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	Положение 
о конфликтной комиссии по вопросам разрешения споров между участниками образовательного процесса
I. Общие положения

1. Конфликтная комиссия МБОУ «СОШ с.Стригай Базарно-Карабулакского муниципального района Саратовской области» (далее Школа) создается для решения спорных вопросов, относящихся к образовательному процессу, оценке знаний обучающихся, выпускников.
2. Конфликтная комиссия назначается решением Педагогического совета Школы, в том числе на период экзаменов; число членов комиссии нечетное, не менее трех; председатель комиссии назначается директором Школы.
3.  Конфликтная комиссия в своей деятельности руководствуется Законом Российской Федерации «Об образовании», Типовым положением о  общеобразовательном учреждения, Уставом и другими локальными актами Школы, государственными образовательными стандартами.
4. Комиссия рассматривает:  вопросы об объективности оценки знаний по предмету за текущий учебный год во время промежуточной или итоговой аттестации.

II. Конфликтная комиссия образовательного учреждения имеет право:

1. Принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса при несогласии с решением или действием администрации, учителя, классного руководителя, обучающегося.
2. Принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции; обжалование принятого решения возможно и в Управлении образования.
3. Сформировать предметную комиссию для принятия решения об объективности выставления отметки за знания обучающегося.  Решение принимается в течение трех дней с момента поступления заявления, если срок ответа не оговорен дополнительно заявителем.
4.  Запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса.
5. Рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон.
6. Рекомендовать изменения в локальных актах Школы с целью демократизации основ управления Школой или расширения прав обучающихся.

III. Члены конфликтной комиссии обязаны:

1. Присутствовать на всех заседаниях комиссии.
2. Принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений.
3.Принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии при присутствии не менее двух третей ее членов).
4.  Принимать решение своевременно, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления.
5.  Давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.

IV. Организация деятельности конфликтной комиссии

1. Заседания конфликтной комиссии оформляются протоколом.
2. Утверждение членов комиссии и назначение ее председателя оформляются приказом директора Школы.
3. Протоколы заседаний конфликтной комиссии сдаются вместе с отчетом за и   хранятся  три года.
4. Данное Положение утверждается на Педагогическом совете Школы  на экзаменационный срок.
V. Регламент апелляции о несогласии с выставленными баллами (отметками) по ЕГЭ и ГИА
1. Участники экзамена могут подать апелляцию о несогласии с выставленными баллами (отметками) в течение 3-х дней после официального объявления результатов (результаты получены в школе из округа).
2. Для подачи апелляции необходимо обратиться в школу, где участнику экзамена предоставляются 3 (три) бланка заявлений. Один экземпляр заявления остается в школе, один – у участника экзамена, один - у заверяющего лица.
3. Апелляция не принимается: 
· по вопросам содержания и структуры КИМ по общеобразовательным предметам;

·  по вопросам, связанным с нарушением участником экзамена инструкции по заполнению бланков ответов;

·  по содержанию частей «АВ» (рассматривается только результат их технической обработки).

4. Участник экзамена может присутствовать при рассмотрении апелляции на заседании конфликтной комиссии с одним из родителей (или законным представителем, имея заверенную нотариусом доверенность на представление интересов несовершеннолетнего участника ЕГЭ).
5. При рассмотрении апелляции участнику экзамена предъявляются копии бланков ответов «АВ» и «С».
6. Участник экзамена должен:

· убедиться в том, что это именно ЕГЭ бланки, и удостоверить это своей подписью в соответствующем протоколе;

· сравнить ответы бланка «АВ» с результатами компьютерной обработки. При отсутствии претензий к качеству обработки своих экзаменационных материалов участник экзамена должен удостоверить это своей подписью в соответствующем протоколе, в случае каких-либо несоответствий обратиться к ответственному секретарю конфликтной комиссии.

7. На заседании конфликтной комиссии эксперт знакомит участника экзамена с результатами экспертизы работы по части «С» и объясняет предварительное решение конфликтной комиссии.
8. Апелляция может быть отклонена с сохранением выставленных баллов.
9. В случае удовлетворения апелляции на заседании конфликтной комиссии выносится решение о выставлении других баллов по экзаменационной работе (баллы могут быть изменены как в сторону увеличения, так и в сторону уменьшения).
VI. Регламент апелляции о несогласии с выставленными баллами (отметками)государственной итоговой аттестации с участием РЭК

1. Апелляции при проведении государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших программы основного общего образования, с участием региональной экзаменационной комиссией (РЭК) рассматривает региональная конфликтная комиссия (РКК) по вопросам:

· о нарушении процедуры проведения экзамена,

· о несогласии с выставленными баллами (отметкой).

2. Апелляция о несогласии с выставленными баллами (отметкой) подается директору Школы после ознакомления с официальными результатами не позднее трех календарных дней. Директор, принявший апелляцию, в тот же день направляет ее в РКК.

3. Апелляция рассматривается в течение трех рабочих дней после истечения срока подачи апелляций.

4. Обучающийся имеет право присутствовать при рассмотрении апелляции. С обучающимся, в случае если он является несовершеннолетним (до 18 лет) и не признан в соответствии с законодательством полностью дееспособным до достижения совершеннолетия, имеет право присутствовать при рассмотрении апелляции один из его родителей (законных представителей). Указанные лица должны иметь при себе документы, удостоверяющие их личность.
5. РКК не вправе отказать обучающемуся и его законному представителю присутствовать при рассмотрении апелляции.

6. По результатам рассмотрения апелляции обучающегося о нарушении процедуры проведения РКК принимает одно из решений:

· Об отклонении апелляции,

· Об удовлетворении апелляции.  Протокол РКК передается в РЭК для принятия решения об аннулировании результата. Принятие РЭК решения об аннулировании результата является основанием для предоставления обучающемуся возможности сдать экзамен по соответствующему предмету.
7. При рассмотрении апелляции о несогласии с выставленными баллами (отметкой) РКК запрашивает 

· Копию экзаменационной работы обучающегося,

· Копию протокола проверки заданий,

· Копию протокола результатов государственной (итоговой) аттестации обучающегося.

8. Обучающийся должен подтвердить, что ему предъявлена его экзаменационная работа (удостоверить своей подписью в протоколе апелляции)

9. По результатам рассмотрения апелляции о несогласии с выставленными баллами (отметкой) РКК принимает одно из решений:

· Об отклонении апелляции и сохранении выставленных баллов,

· Об удовлетворении апелляции и выставлении других баллов.

10. РКК в последнем случае передает протокол в РЭК для утверждения изменений в протоколе результатов государственной (итоговой) аттестации обучающихся.
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