Основные аспекты профилактики жестокого обращения и насилия с несовершеннолетними
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Ребенок должен быть защищен от всех форм небрежного отношения, жестокости и эксплуатации. 

Принцип 9 Декларации прав ребенка (20.11.1959)

Введение

 Проблема психологической помощи детям, пострадавшим от жестокого обращения, с каждым годом становится острее и актуальнее. Все большее количество детей подвергается насилию: физическому, эмоциональному, сексуальному. Его последствия тяжело отражаются на их психическом развитии: когнитивной и эмоциональной сфере.

Частым следствием насилия для ребенка является посттравматический стресс. Его основные симптомы следующие: болезненное проживание заново травмирующей ситуации; состояние повышенной тревожности, отчужденность, стремление к изоляции; регресс в поведении (ребенок не может сделать то, что ранее освоил); изменение самовосприятия, самообвинение («на мне печать»), ощущение полного отличия от других; систематически возникающий гнев, суицидальные помыслы.

Последствия пережитого ребенком насилия могут быть обнаружены сразу, но могут проявиться и в будущем. Так, по данным зарубежных исследователей, 2\3 мальчиков, переживших насилие в детстве, сами становятся насильниками, более 2/3 проституток прошли через насилие в детстве. Чтобы прервать этот замкнутый круг жестокости, очень важно как можно раньше помочь пострадавшему ребенку. 

Жестокое обращение с детьми, пренебрежение их интересами, не только наносит непоправимый вред их здоровью, но имеет тяжелые социальные последствия. До 10% детей-жертв насилия погибают, у большинства развиваются серьезные отклонения в психическом и физическом здоровье, в эмоциональной сфере, они становятся социально дезадаптированными людьми, не имеющими навыков трудиться, создавать семью, быть хорошими родителями. Важным социальным последствием по отношению к детям является воспроизводство самой жестокости. 

Проблема жестокого обращения и невнимательного отношения к детям не является новой для нашего общества, но до последнего времени не признавался сам факт  её существования. Следствием этого является отсутствие статистического учета случаев жестокого обращения родителей с детьми; низкий уровень знаний по этой проблеме специалистов. 

Однако имеющаяся неполная статистика свидетельствует об актуальности проблемы и необходимости её решения. Так, в РФ в 1989 году более 2-х тыс. детей пытались покончить с собой из-за издевательств в семье. По выборочным данным, в лечебные учреждения Москвы в течение года поступает примерно 80 детей с тяжелыми травмами, полученными в  результате неправомерных действий родителей. 

Одним из проявлений жестокости по отношению к детям является невнимание и беспечность взрослых по отношению к ним. Так доля бытовых травм, полученных детьми из-за невнимания родителей, доходит до 70% от общего количества зарегистрированных травм и отравлений детей младше 14 лет. Среди всех травм со смертельным исходом 45% произошло из-за беспечности взрослых.

Согласно медико-социальной модели жестокого обращения к детям рассматривается как результат дисфункции семьи, в качестве задачи выдвигается помощь в нормализации отношений между самими родителями и детьми, а также медицинская и психологическая реабилитация пострадавшего ребенка.
Обеспечение благополучия семей и несо​вершеннолетних — важнейшая функция государ​ства и всех его социальных институтов. В ст. 38 Конституции Российской Федерации сказано, что материнство и детство, семья находятся под защи​той государства. Поэтому выявление неблагопо​лучных семей и проведение с родителями профи​лактической работы, направленной на оздоровле​ние обстановки в семье, является одним из основ​ных направлений деятельности всех органов и уч​реждений системы профилактики. (Приложение 1)
Глава 1 . Правовая основа работы с семьями, оказавшимися в социально опасном положении 
Основополагающим документом при работе над проблемой жестокого обращения с детьми является «Конвенция о правах ребенка», из положений которой следует, что ребенок должен быть защищен от всех форм жестокого обращения, пренебрежения его интересами и эксплуатации. Как указано в Конвенции, ребенком «является каждое человеческое существо до достижения 18-летнего возраста», поэтому определения любых форм насилия над ребенком относятся к указанному возрастному периоду.
1. Защита от физического насилия
Уголовный кодекс Российской Федерации (УК РФ) запреща​ет практически любое умышленное применение физического на​силия. Неосторожные действия признаются преступлением лишь в случаях, специально указанных в УК РФ (например, при неосторожном деянии преступными являются только лишение жизни и причинение тяжкого вреда здоровью). Из этого следует, что родитель, по неосторожности причинивший своему ребенку вред здоровью средней тяжести, не может быть привлечен к уго​ловной ответственности, его можно либо лишить родительских прав, либо наказать в административном порядке (по ст. 5.35 КоАП РФ).
Наиболее суровое наказание (лишение свободы от 8 до 20 лет или пожизненное лишение свободы) предусмотрено за убийство при отягчающих обстоятельствах (ч. 2 ст. 105 УК РФ). К сожале​нию, закон не всегда последователен в защите жизни ребенка. Так, статья 106 УК РФ устанавливает необоснованно мягкое на​казание (не более 5 лет лишения свободы) за убийство матерью новорожденного ребенка.
Во всех случаях физического насилия должна быть назначена судебно-медицинская экспертиза, поскольку только она может установить наличие вреда здоровью и оценить его тяжесть. УК РФ выделяет три степени тяжести вреда здоровью:
• тяжкий вред здоровью (ст. 111 УК РФ) усматривается в теле​сных повреждениях, опасных для жизни человека, или поврежде​ниях, повлекших за собой потерю зрения, речи, слуха либо како​го-либо органа или утрату органом его функций; значительной стойкой утрате общей трудоспособности не менее чем на одну треть; неизгладимом обезображивании лица; психическом расст​ройстве, заболевании наркоманией либо токсикоманией; заведомой для виновного полной утрате профессиональной трудоспо​собности;
· средняя тяжесть вреда (ст. 112 УК РФ) включает телесные повреждения, не опасные для жизни, но вызвавшие длительное (более трех недель) расстройство здоровья или значительную стойкую утрату общей трудоспособности менее чем на одну треть;
· легкий вред здоровью (ст. 115 УК РФ) включает поврежде​ния, вызвавшие кратковременное (от 6 до 21 дня) расстройство здоровья или незначительную стойкую утрату общей трудоспособности.
Особо следует подчеркнуть, что УК РФ устанавливает наказа​ние и за случаи физического насилия, не повлекшие вреда здоро​вью потерпевшего. Так, статья 116 УК РФ предусматривает наказание за нанесение побоев, то есть неоднократных ударов или совершение иных насильственных действий, причинивших фи​зическую боль, но не повлекших даже легкого расстройства здо​ровья.
Федеральным законом от 8 декабря 2003 г. № 162-ФЗ в УК РФ были внесены существенные изменения. Так, в статьи 115 и 116 УК РФ включены вторые части, устанавливающие ответственность за причинение легкого вреда здоровью и нанесение побоев из хулиганских побуждений. За эти преступления предусмотрено наказание в виде лишения свободы на срок до 2 лет. Под хулиган​скими побуждениями закон подразумевает грубое нарушение об​щественного порядка (преступление, совершенное в обществен​ном месте, например, в коммунальной квартире) и проявление явного неуважения к обществу. Личные неприязненные отноше​ния, месть или ревность не относятся к хулиганским побуждени​ям. Часто семейное насилие не содержит хулиганских побужде​ний, однако для защиты интересов детей не следует отказываться от возможности использовать положения части 2 статьи 115 или части 2 статьи 116 УК РФ. Социальные работники, составляю​щие заявление о привлечении к уголовной ответственности ви​новного в физическом насилии, должны исходить из того, что своими действиями насильник проявил явное неуважение к об​ществу, которое придает заботе о детях особое значение. Рекомендации по составлению заявления о факте физического наси​лия даны в приложении 3 к настоящему пособию.
Преступлением, в котором сочетается физическое и психиче​ское насилие, является истязание (ст. 117 УК РФ). Истязанием признается причинение физических или психических страданий путем систематического нанесения побоев либо иными насиль​ственными действиями. К истязаниям относятся такие случаи физического насилия, которые не повлекли тяжелых телесных повреждений, но вызвали страдания потерпевшего. Тем самым закон подчеркивает, что существенный вред здоровью ребенка наносят не только телесные повреждения, но и душевная травма.
Практика дает много примеров использования таких «педаго​гических приемов», которые можно квалифицировать как истя​зание: связывание ребенка на длительное время; привязывание на несколько дней к батарее отопления; прижигание сигаретами; понуждение длительное время стоять коленями на горохе, греч​невой крупе и т.п. Страдания могут причиняться систематиче​ским (не менее трех раз) нанесением побоев или иными дли​тельными либо неоднократными действиями, вызывающими физическую боль. К иным насильственным действиям относятся лишение пищи, воды, оставление взаперти в холодном помеще​нии. Систематичность не является обязательным признаком ис​тязания. Даже однократно причиненные, но исключительные по своей силе психические или физические страдания, например пытки, являются истязанием.

2. 3ащита от сексуального насилия
2.1. Общие положения и основные правовые понятия
Уголовное законодательство защищает половую свободу, то есть возможность выбора лицом, достигшим 16-летнего возраста, полового партнера и характера сексуальных отношений, а также половую неприкосновенность детей, не достигших возраста 16 лет. Защита половой свободы предусматривает запрет на использова​ние насилия, угроз или беспомощного состояния человека для вступления с ним в сексуальные отношения. Защита половой не​прикосновенности ребенка означает запрет для взрослых лиц вступать с детьми, не достигшими установленного законом возраста (16 лет), в любые отношения сексуального характера при любых обстоятельствах, в том числе с согласия или по предложе​нию самого ребенка. Необходимость защиты половой неприкосновенности детей обусловлена тем, что добровольность лю​бых взаимоотношений, в том числе и сексуальных контактов, ребенка со взрослым ограничена.
К наиболее опасным сексуальным преступлениям уголовный закон относит преступления, совершенные с использованием на​силия, угроз или беспомощного состояния. Насилием признается любое применение физической силы, включая побои, истязания, причинение телесных повреждений, незаконное лишение свобо​ды, направленное на преодоление сопротивления ребенка, удер​жание его на месте преступления и совершение с ним действий сексуального характера.
Угрозой применения насилия закон признает высказанное на​мерение немедленно применить физическое насилие к самому ребенку или значимым для него взрослым, если он откажется вы​полнить требования насильника. Угроза способна сломить со​противление, поскольку она лишает жертву возможности выбо​ра. Угроза обязательно должна восприниматься как реальная, то есть такая, которая может быть приведена в исполнение незамед​лительно. Очевидно, что применительно к детям легче добиться субъективного восприятия угрозы как реальной. Ограниченный жизненный опыт, повышенная внушаемость и доверчивость, иные личностные особенности приводят к тому, что по сравне​нию с взрослым человеком ребенок воспринимает как реальную угрозу более широкий круг высказываний.
Под беспомощным состоянием понимаются ситуации, когда ребенок в силу своего малолетнего возраста, физической слабос​ти, недостатка знаний, особого психического состояния (инва​лидность, психическое заболевание, бессознательное состояние) не понимает характера и значения совершаемых с ним действий либо не может оказать сопротивления насильнику.
Малолетние дети (в возрасте до 10 лет) беспомощны из-за не​понимания характера и значения сексуального контакта, неспо​собности оказать сопротивление, поэтому трудностей при уста​новлении их беспомощного состояния обычно не возникает. Сложнее доказать использование беспомощного состояния при совершении действий сексуального характера с подростками. От​сутствие сопротивления со стороны подростка может быть связано с его индивидуальными психологическими особенностями, например, неумением своевременно осознать угрозу, неспособностью к целенаправленному поведению при внезапном изменении ситуации. Для выявления индивидуальных психологических особенностей потерпевшего и установления их влияния на пове​дение несовершеннолетнего в момент совершения преступления назначается судебная психологическая или комплексная психолого-психиатрическая экспертиза.
Принуждением (понуждением) является оказание психическо​го давления, не сопряженного с угрозой немедленного примене​ния физической силы, вследствие чего у жертвы сохраняется воз​можность обратиться за помощью. В отношении детей данное положение не во всех случаях оказывается верным. Зачастую ре​бенок воспринимает последствия сопротивления психическому давлению в форме понуждения как крайне опасные для себя, считает возникшую ситуацию безвыходной и полностью подчи​няется требованиям насильника, хотя формально у него имелась возможность обратиться за помощью. Принуждение может реализовываться в следующих формах:
· шантаж, то есть угроза распространения порочащих све​дений;
· угроза уничтожения имущества, причинения вреда родст​венникам или любимым домашним животным;
· использование материальной зависимости, когда жертва находится на полном или частичном иждивении виновного;
· использование иной зависимости (например, отношений между педагогом или воспитателем и учащимся либо воспитан​ником; опекуном и подопечным).
2.2. Отдельные виды сексуальных преступлений

Статья 131 УК РФ. Изнасилование. Согласно закону изнаси​лованием является насильственное совершение полового сноше​ния, поэтому потерпевшим от изнасилования может быть только лицо женского пола, а виновным — лицо мужского пола. Изнасилованием признается половое сношение с применением наси​лия или с угрозой его применения к потерпевшей или к другим (значимым для нее) лицам либо с использованием беспомощного состояния потерпевшей. Изнасилование заведомо несовершен​нолетней (в возрасте от 14 до 18 лет) наказывается лишением свободы на срок от 4 до 10 лет; изнасилование малолетней (в возрасте до 14 лет) или изнасилование, повлекшее по неосторожности смерть потерпевшей, причинение тяжкого вреда ее здоровью, заражение ее ВИЧ-инфекцией или иные тяжкие по​следствия, — лишением свободы на срок от 8 до 15 лет.

Статья 132 УК РФ. Насильственные действия сексуального ха​рактера. К насильственным действиям сексуального характера относятся мужеложство, лесбиянство или иные действия сексуального характера, совершенные с применением насилия или с угрозой его применения к потерпевшему (потерпевшей) или другим (значимым для них) лицам либо с использованием беспо​мощного состояния потерпевшего (потерпевшей). За указанные действия с малолетними детьми и несовершеннолетними статьей 132 УК РФ предусмотрено такое же наказание, как и статьей 131 УК РФ (изнасилование).
Ответственность по статье 132 УК РФ наступает за любые на​сильственные действия сексуального характера, то есть совер​шенные с целью удовлетворения полового влечения. По этой ста​тье предусмотрено привлечение к уголовной ответственности за совершение оральных или анальных половых актов, имитацию полового акта, введение во влагалище или прямую кишку посто​ронних предметов и иные действия, затрагивающие половые ор​ганы потерпевших, если они были совершены вопреки их воле (насильственно) или с использованием беспомощного состоя​ния. Потерпевшими по статье 132 УК РФ могут быть признаны дети любого пола, виновными — лица одного пола с потерпевши​ми, достигшие возраста 14 лет.
Статья 133 УК РФ. Понуждение к действиям сексуального ха​рактера. Понуждение лица к половому сношению, мужеложству, лесбиянству или совершению иных действий сексуального характера путем шантажа, угрозы уничтожением, повреждением или изъятием имущества либо с использованием материальной или иной зависимости потерпевшего (потерпевшей) наказывает​ся штрафом либо исправительными работами на срок до 2 лет, либо лишением свободы на срок до одного года. Данная статья касается любых действий сексуального характера, совершенных с применением психического насилия. Потерпевшими могут быть признаны несовершеннолетние обоих полов старше 16 лет, поскольку закон защищает половую неприкосновенность детей, не достигших этого возраста. Для защиты от «сексуальных домо​гательств на работе» статья на практике применяется крайне редко.
Статья 134 УК РФ. Половое сношение или иные действия сексу​ального характера с лицом, не достигшим 16-летнего возраста. По​ловое сношение, мужеложство или лесбиянство, совершенные лицом, достигшим 18-летнего возраста, с лицом, заведомо не до​стигшим 16-летнего возраста, наказываются ограничением сво​боды на срок до 3 лет или лишением свободы на срок до 4 лет. В соответствии с данной статьей уголовная ответственность взрос​лых за ненасильственные гомо- и гетеросексуальные отношения с детьми наступает только, если виновному достоверно известно, что ребенку не исполнилось 16 лет. Статьей 134 УК РФ запреща​ются добровольные, то есть без применения насилия, угроз, при​нуждения или использования беспомощного состояния, сексуальные отношения взрослых с детьми. Указанная статья устанавливает уголовную ответственность не за любые действия сексуального характера, как статья 133 УК РФ, а только за поло​вое сношение, оральный или анальный половой акт и лесбиянст​во. Минимальный возраст потерпевших по статье 134 УК РФ оп​ределяется с учетом того, что способность полностью понимать характер и значение совершаемых с ними действий сексуального характера, а также свободно выражать свою волю в отношениях со взрослыми в подавляющем большинстве случаев появляется у детей не ранее 12 лет. Потерпевшими и виновными по статье 134 РФ УК могут быть признаны лица обоих полов; уголовная от​ветственность наступает с 18 лет.
Статья 135 УК РФ. Развратные действия. Совершение развратных действий в отношении лица, заведомо не достигшего 16-летнего возраста, наказывается штрафом либо ограничением свободы на срок до 2 лет, либо лишением свободы на срок до 3 лет. Развратными действиями считаются любые ненасильствен​ные действия, способные вызвать у ребенка половое возбужде​ние, пробудить не свойственный возрасту интерес к сексуальным отношениям и тем самым нарушить его нормальное психосексу​альное развитие. К развратным действиям относятся:
· обнажение половых органов ребенка или прикосновение к ним;
· демонстрация ребенку половых органов взрослого;
· совершение в присутствии ребенка половых актов и иных непристойных действий;

· демонстрация  ребенку порнографических материалов, включая видеофильмы, книги и журналы;

· ведение с ребенком циничных разговоров на сексуальные темы.

Перечисленные действия могут быть признаны развратными только, если они совершаются без использования насилия, угроз или беспомощного состояния. Последнее обстоятельство имеет особое значение, поскольку на практике иногда к уголовной от​ветственности по статье 135 УК РФ привлекаются лица, совер​шившие сексуальные действия в отношении детей в возрасте от 3 до 5 лет. Любые действия сексуального характера с ребенком, который не оказывал сопротивления, не понимая их характера и значения, либо не имел возможности сопротивляться, являют​ся насильственными действиями сексуального характера, ответ​ственность за которые предусмотрена статьей 132 УК РФ. Потер​певшими от развратных действий могут быть признаны дети обоих полов.

3. Защита от психического насилия

Психическое насилие является наиболее распространенным видом жестокого обращения с детьми и зачастую сочетается с физическим или сексуальным насилием, пренебрежением основными потребностями ребенка. Уголовное законодательство используется для защиты детей от наиболее тяжелых форм пси​хического насилия.
Статья 119 УК РФ предусматривает наказание в виде ограни​чения либо лишения свободы на срок до 2 лет, либо ареста на срок от 4 до 6 месяцев за угрозу убийством или причинением тяж​кого вреда здоровью. Угроза убийством чаще всего применяется для запугивания потерпевшего, а также для полного его подчине​ния своей воле или для причинения ему психических страданий. Угроза обязательно должна восприниматься ребенком как реаль​ная. Реальность угрозы определяется совокупностью таких фак​торов, как личность виновного, форма угрозы и обстоятельства, при которых она высказывается, особенности личности потерпевшего. Обращаясь в правоохранительные органы в целях защиты ребенка, социальные работники должны уделить основное внимание обоснованию реальности угрозы.
За доведение ребенка до самоубийства или покушения на са​моубийство путем угроз, жестокого обращения или систематиче​ского унижения человеческого достоинства потерпевшего, со​гласно статье 110 УК РФ, виновный может быть лишен свободы на срок до 5 лет. Если виновный сознавал, что его действия могут спровоцировать самоубийство ребенка, то он должен быть осуж​ден за «убийство руками потерпевшего».
Статья 151 УК РФ устанавливает ответственность родителей, педагогов и других лиц, на которые возложены обязанности по воспитанию ребенка, за вовлечение  несовершеннолетнего в со​вершение антиобщественной деятельности. Под антиобщественной деятельностью понимается систематическое употребление спирт​ных напитков, одурманивающих веществ, занятие бродяжничест​вом и попрошайничеством. Согласно примечанию к статье 151 УК РФ вовлечение несовершеннолетнего в занятие бродяжничеством не является преступлением, если это деяние совершено родителем вследствие стечения тяжелых жизненных обстоятельств, вызван​ных утратой источника средств существования или отсутствием места жительства. Действие примечания не распространяется на вовлечение детей в занятие попрошайничеством, с которым осо​бенно часто приходится сталкиваться в крупных городах. Данные уголовной статистики свидетельствуют о том, что статья 151 УК РФ применяется необоснованно редко. Так, в 2003 г. по указанной статье было возбуждено всего 355 уголовных дел.
Статья 230 УК РФ запрещает склонение ребенка к употребле​нию наркотиков, статья 240 УК РФ — вовлечение несовершенно​летнего в занятие проституцией или принуждение к продолже​нию занятия проституцией.
4. Защита от пренебрежения основными потребностями ребенка

Многие случаи пренебрежения основными потребностями ребенка являются неосторожными преступлениями. Если халат​ное отношение родителей или воспитателей к обеспечению безопасности ребенка привело к его гибели, причинению тяжкого вреда его здоровью, виновные в этом привлекаются к уголовной ответственности по статьям 109 и 118 УК РФ соответственно.
Согласно статье 125 УК РФ (оставление в опасности), пре​ступлением является заведомое оставление без помощи лица, на​ходящегося в опасном для жизни или здоровья состоянии и лишенного возможности принять меры к самосохранению по малолетству, болезни или вследствие своей беспомощности. Дан​ная статья может быть применена для защиты малолетних или больных детей, а также детей-инвалидов.
В настоящее время родители чаще всего привлекаются к уго​ловной ответственности по статье 156 УК РФ (неисполнение обя​занностей по воспитанию несовершеннолетнего), если уклонение от выполнения родительских обязанностей было сопряжено с жестоким обращением с ребенком. К ответственнос​ти по статье 156 УК РФ могут быть привлечены следующие лица:
· родители или лица, их заменяющие (усыновители, опеку​ны, попечители);
· лица, обязанные заботиться о воспитании ребенка по зако​ну (педагоги, воспитатели интернатных и социозащитных учреж​дений);
· работники детских учреждений, в чьи должностные обязан​ности входит осуществление надзора за детьми (медицинские се​стры, ночные дежурные в интернатных учреждениях, тренеры и др.).
Отчим, не усыновивший ребенка, сожитель матери, ее слу​чайные знакомые не имеют обязанностей по воспитанию ребен​ка и не могут быть привлечены к уголовной ответственности по статье 156 УК РФ.
Для привлечения к уголовной ответственности по данной статье должны быть установлены два обстоятельства: неисполне​ние или ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию ребенка; жестокое обращение с ребенком.
При наличии только одного из указанных обстоятельств в це​лях защиты ребенка может быть поставлен вопрос о лишении ро​дительских прав или возбуждении уголовного дела по другим ос​нованиям (оставление в опасности, побои, злостное уклонение от уплаты алиментов).
Обязанности по воспитанию ребенка подробно изложены в разделе 3 «Гражданско-правовая защита детей от жестокого обра​щения и пренебрежения» настоящих рекомендаций. Закон не дает четкого определения понятия «жестокое обращение», что приво​дит к значительным трудностям в применении статьи 156 УК РФ. На практике к жестокому обращению с детьми относят такие дей​ствия родителей и воспитателей, которые выходят за рамки приня​тых в обществе форм наказания, причиняют ущерб физическому, пси​хическому или нравственному развитию ребенка. К этим действиям можно отнести лишение ребенка пищи или сна, запирание в тем​ном или холодном помещении, унижение его достоинства, эмоци​ональное отвержение ребенка, использование антипедагогических приемов воспитания. Традиционно как жестокое обращение рас​цениваются побои, причинение легкого вреда здоровью ребенка.
Среди зарегистрированных преступлений против детей наи​более распространено злостное уклонение от уплаты алиментов (ст. 157 УК РФ). Уклонение родителя от обязанности содержать ребенка является преступлением только в том случае, когда име​ется вступившее в законную силу решение суда, обязывающее лицо выплачивать средства на содержание ребенка (исполни​тельный лист). Уклонение считается злостным, если алименты не выплачиваются после предупреждения судебного исполнителя либо лицо представляет фиктивные документы о доходах, совер​шает иные обманные действия, направленные на уменьшение причитающихся ребенку выплат.
По каким признакам можно квалифицировать плохое обращение с детьми:

1. Понятие плохого обращения распространяется на ребенка до 18-летнего возраста, которому преднамеренно причинен серьезный физический ущерб;

2. Ребенок, подвергшийся плохому обращению – ребенок до 18-летнего возраста, которому причинен ущерб вследствие недостаточного осуществления со стороны родителя или лица замещающего, минимальной степени заботы:

· недостаточное удовлетворение ребенка пищей, одеждой, образованием, медицинской помощью, если материально он способен это сделать;

· недостаточное обеспечение ребенка собственным надзором и опекой;

· причинение или позволение причинение вреда, а также существование риска этого, включая применение чрезмерных телесных наказаний;

· использование наркотиков или применение наркотических средств;

· использование алкогольных напитков до такой степени, что оно теряет самоконтроль над своими действиями;

· любые другие действия подобного рода, требующие вмешательства суда.

Понятие злоупотребления в отношении ребенка распространяется на ребенка до 18-летнего возраста, чей родитель или другое лицо, юридически ответственное за заботу о нем:

1. Причиняет или позволяет причинить ребенку серьезные физические повреждения;

2. Создает или позволяет создавать существенный риск причинения серьезного повреждения ребенку;

3. Совершает или допускает совершение против ребенка сексуального злоупотребления в соответствии с уголовным законодательством.

     Диагностирование в семье плохого обращения или злоупотребления ребенком, дает основание применения по отношению к родителям уголовного законодательства, защищающего права ребенка.  

Формы проявления жестокого обращения с детьми. 
Факторы риска.

Из-за своего положения относительно беспомощных членов семьи дети подвергаются особому риску стать мишенью агрессивного поведения родителей и других взрослых родственников.

Агрессию можно определить как целенаправленное деструктивное поведение, противоречащее нормам и правилам существования в обществе, наносящее вред объектам нападения (одушевленным и неодушевленным), причиняющее ущерб людям или вызывающее у них психологический дискомфорт. Понятие жестокости и насилия – более узкие и входят в понятие агрессии. Жестокость – это свойство личности, заключающееся в безразличии к страданиям людей или же в стремлении к их причинению. Насилие -  это нарушение чужого поведения.

Различают четыре основные формы жестокого обращения и пренебрежения детьми:

1. Физическое насилие.

2. Сексуальное насилие или развращение.

3. Психическое (эмоциональное) насилие.

4. Пренебрежение основными нуждами ребенка (моральная жестокость).

Физическое насилие – преднамеренное нанесение ребенку родителями или лицами, ответственными за их воспитание, физических повреждений, которые могут привести к смерти ребенка или вызывают серьезные нарушения физического или психического здоровья, или ведут к отставанию в их развитии.

Телесные наказания практикуются во многих семьях, по крайней мере время от времени, в качестве общепринятого дисциплинирующего средства. Трудно оценить уровень физического насилия по отношению к детям, так как о многих случаях насилия над детьми не сообщается. Среди факторов родительского отношения самым влиятельным оказался недостаток родительской теплоты, тогда как среди факторов, связанных с самим ребенком, единственно значимыми факторами риска оказались осложнения при беременности и родах.

Значительно чаще среди детей, подвергшихся избиению, встречаются дети, рожденные вне брака. Имеются данные о том, что среди подвергшихся насилию в 2,5 раза чаще встречаются дети из многодетных семей. От жестокого обращения чаще страдают дети от первых родов. 

По данным С.Г.Кемпе от 5% до 10% детей, подвергшихся насилию своими родителями, погибают. У 28% детей отмечены неврологические и психические отклонения, речевое развитие задерживалось у всех, более чем у 1/3 имелась задержка интеллектуального развития.

Примерно у 70% детей с жестоким обращением виновниками были их родители, причем от 30% до 60% родителей сами подвергались жестокому обращению в детстве. 

Для России проблема физического насилия над детьми в семье не является новой, однако факт её существования до самого последнего времени не признавался. Однако за последние пять лет следственными органами раскрыто более 1,5 тыс. убийств матерями новорожденных детей, более двух тыс. детей пытались покончить с собой из-за издевательства в семье (1989г.).     

Физический вред, причиняемый собственными родителями, - крайне негативный опыт для ребенка. Многие из таких детей проявляют серьезные долгосрочные ухудшения в психологическом здоровье, социальных взаимоотношениях и социальном поведении в целом. Низкая самооценка, тревожность, аутоагрессия и неспособность к доверительным отношениям с другими людьми обычно являются последствиями физического насилия, пережитого в детстве.

Рассмотрим особенности поведения ребенка, позволяющие заподозрить физическое насилие в различные возрастные этапы жизни.  (Приложение 2).    

Возраст 0-6 месяцев: безразличие к окружающему миру; малоподвижность; отсутствие или слабая реакция на внешние стимулы; в возрасте 3-6 месяцев мало улыбается.

Возраст 6 месяцев – 1,5 года: боязнь физического контакта со взрослым; боязнь родителей; постоянная беспричинная настороженность; плаксивость, постоянное хныканье, подавленность, печаль; испуг или подавленность при попытке взрослых взять ребенка на руки. 

Возраст 1,5 – 3 года: боязнь взрослых; редкое проявление радости; крайности в поведении; испуг при плаче других детей.    

Возраст 3 года – 6 лет: принятие случившегося, отсутствие сопротивления; пассивное реагирование на боль; болезненное отношение к замечаниям, критике; заискивающее поведение, чрезмерная уступчивость; псевдовзрослое поведение; негативизм, агрессивность; лживость, воровство, жестокость по отношению к животным; склонность к поджогам.

Младший школьный возраст: стремление скрыть причину повреждений и травм; одиночество, отсутствие друзей; боязнь идти домой после школы.

Подростки: побеги из дома; суицидальные попытки; делинквентное поведение; употребление алкоголя, наркотиков.

 Какие особенности поведения родителей или попечителей  позволяют заподозрить их в жестокости по отношении к ребенку: противоречивые, путанные объяснения причин травм у ребенка или отказ дать объяснения; позднее обращение за медицинской помощью; перекладывание ответственности за травму на ребенка; неадекватность реакции родителей на тяжесть повреждения; отсутствие обеспокоенности за судьбу ребенка; невнимание к ребенку, неоказание ему эмоциональной поддержки, лишение ласки; поведенческие признаки психических расстройств или патологических черт характера.

Очевидно, что переживание насилия имеет для ребенка серьезные и длительные негативные последствия. В качестве факторов, связанных с трудностями преодоления этого негативного опыта, называются жестокость насилия, наличие более чем одного его вида и высокий уровень родительского давления. При этом было обнаружено, что высокий интеллектуальный уровень и наличие поддержки со стороны одного из родителей снижают неблагоприятное воздействие физического насилия.

Сексуальное насилие или развращение – вовлечение ребенка с его согласия или без такового, осознаваемое или неосознаваемое им в силу функциональной незрелости или других причин в сексуальные действия со взрослыми с целью получения последними удовлетворения или выгоды.

Таким образом, сексуальным насилием или развращением является не только половой акт, но и широкий спектр других сексуальных действий: ласки, демонстрация половых органов, сексуальная эксплуатация, проституция.

Сексуальное насилие связано с неравенством во власти, которой обладают жертва и обидчик, что позволяет последнему использовать свой возраст, преимущества зрелости, авторитетное положение или прибегать к применению силы и хитрости». Данного определения придерживаются большинство исследователей. 

Анализ показывает, что значительными факторами риска являются: наличие у ребенка физических недостатков (умственной неполноценности), психопатия матери, неблагоприятные жизненные события и наличие отчима.

Рассмотрим последствия сексуального насилия на ребенка различных возрастных периодов.

Дети дошкольного возраста: ночные кошмары, страхи, регрессивное поведение; несвойственное поведение и возрасту сексуальные игры с самим собой, сверстниками и игрушками; открытая мастурбация; несвойственные возрасту знания о сексуальном поведении; беспричинные нервно-психические расстройства.

Дети младшего школьного возраста: низкая школьная успеваемость; замкнутость, стремление избегать контактов; изменение ролевого поведения; ухудшение взаимоотношений со сверстниками; несвойственное возрасту сексуально окрашенное поведение; стремление полностью закрыть тело одеждой.

Дети старшего школьного возраста, подростки: депрессии, побеги из дома; низкая самооценка; суицидальные попытки или высказывания; сексуализированное поведение; употребление наркотиков или алкоголя; проституция; жалобы на боли в животе.

Испытанное в детстве сексуальное насилие дает себя знать и в зрелом возрасте. У индивидов, переживших оскорбление в детстве, много времени спустя, отмечается повышенная тревожность, депрессия, проблемы со здоровьем, злоупотребление наркотиками, проблемы с пищеварением. Злоупотребление наркотическими и алкогольными веществами позволяет вычеркнуть тяжелые воспоминания, а расстройства пищеварения рассматриваются в качестве реакции на снижение самооценки вследствие испытанного унижения. На межличностном уровне возникают проблемы установления и сохранения удовлетворительных взаимоотношений не только с партнерами по сексуальным отношениям, но и со своими детьми.

Таким образом, сексуальное насилие предрасполагает к различным проблемам на эмоциональном и поведенческом уровне, которые сохраняются на протяжении долгих лет и серьезно ухудшают их психологическое здоровье и социальные отношения.

Психическое (эмоциональное) насилие – длительное, постоянное или периодическое воздействие, приводящее к формированию у ребенка патологических черт характера или нарушающее развитие его личности. К этой форме насилия относятся: скрытое неприятие и критика ребенка, оскорбление или унижение его достоинства, угрозы в адрес ребенка, проявляющиеся в словесной форме без физического насилия, преднамеренная физическая или социальная изоляция ребенка, предъявление к ребенку чрезмерных требований, не соответствующих его возрасту и возможностям, ложь и невыполнение обещаний со стороны взрослых, нарушение доверия ребенка. Однократное грубое психическое воздействие, вызвавшее у ребенка психическую травму, также входит в этот вид насилия.

Имеются данные, свидетельствующие, что риск психологического ущерба возрастает с возрастом ребенка и несколько выше у девочек, чем у мальчиков.

Также как и в случаях других форм насилия, пагубное влияние психологического ущерба проявляется в нарушении доверительных взаимоотношений с другими людьми и в развитии социальных навыков. Кроме того, эти дети имеют дефекты, как в интеллектуальном, так и в эмоциональном развитии.

Негативное воздействие наносимого детям психологического ущерба проявляется в следующих формах поведения: беспокойство или тревожность; нарушение сна; длительно сохраняющееся подавленное состояние; агрессивность, аутоагрессия, стыд и вина, гнев; склонность к уединению; чрезмерная уступчивость; суицидальные угрозы или попытки; неумение контактировать с другими людьми, малое количество друзей; проблемы с учебой, низкие образовательные достижения, недостатки в когнитивных способностях, недостаточно творческое мышление; низкая самооценка; нарушение аппетита.

Особенности поведения взрослых: оскорбление, брань, обвинение или публичное оскорбление ребенка; отказ в утешении, когда он действительно испуган или подавлен; постоянное сверхкритическое отношение к ребенку; негативная характеристика ребенка; перекладывание на него ответственности за свои неудачи; открытое признание в нелюбви или ненависти к ребенку.

Пренебрежение основными нуждами ребенка – отсутствие со стороны родителей или лиц, их заменяющих, элементарной заботы о ребенке, в результате чего нарушается его эмоциональное состояние, или в результате чего появляется угроза для его здоровья или развития.

Недостаток в удовлетворении может включать:

· отсутствие адекватного возрасту и потребностям ребенка питания, одежды, жилья, образования, медицинской помощи;

· отсутствие должного внимания или заботы, в результате чего ребенок подвергается риску быть жертвой несчастного случая, нанесения повреждений, вовлечение в употребление наркотиков, алкоголя, а также в совершении правонарушений.

Недостаток заботы о ребенке может быть не предумышленным, а обусловленным болезнью, чрезмерной занятостью родителей, следствием стихийных бедствий, социальных потрясений.

Особенности поведения ребенка, испытывающего недостаток внимания со стороны взрослых следующие: постоянный голод или жажда; кража пищи; требование ласки и внимания; подавленной настроение, апатичность; пассивность; агрессивность и импульсивность; деленквентное поведение; плохие социальные взаимоотношения, неумение дружить; регрессивное поведение; трудности обучения; низкая самооценка; самостимулирующее поведение.  

Как уже указывалось выше, согласно медико-социальной модели жестокого обращения к детям рассматривается как результат дисфункции семьи. Семейные проблемы могут определяться социальным неблагополучием семьи, наличием в ней эмоциональных или связанных со здоровьем проблем, а также сочетанием специфических характерологических особенностей родителей и ребенка.

К семьям с социальными проблемами можно отнести следующие: дисфункциональная, неполная или многодетная семья; семьи с приемными детьми; наличие в семье больного алкоголизмом или наркоманией; социальная изоляция, культурные или религиозные факторы; юные родители (17 лет и моложе) с неадекватными родительскими навыками; стрессовые факторы, включая безработицу, финансовые проблемы, чрезмерную занятость взрослых; низкий уровень образования и профессиональной квалификации родителей; использование физического и эмоционального насилия в качестве дисциплинарных мер и наказаний; статус беженцев.

Семьи с проблемами физического и психического здоровья родителей и других членов: психические заболевания; критические состояния; умственная отсталость; незрелость одного или обоих родителей; недостаточный самоконтроль или импульсивность родителей; наличие в этих семьях случаев жестокого обращения с детьми, инцесса, привлечение к уголовной ответственности за сексуальные преступления; родители в детстве сами подвергались жестокому обращению, сексуальной агрессии или были лишены родительского внимания..

Итак, дети являются уязвимыми жертвами насилия в семье. Показатели распространенности различных форм насилия свидетельствуют о первостепенности данной проблемы.  (Приложение 3). Тяжелые переживания, причиняемые детям теми людьми, которым они доверяют и от которых зависят. Могут оказать длительное пагубное воздействие на их физическое, интеллектуальное, эмоциональное и социальное развитие. Одно из наиболее существенных проявлений такого негативного влияния насилия, испытанного ребенком в семье, заключается в том, что у таких индивидов повышается вероятность снова стать жертвой оскорбления в будущем.

Помощь детям – жертвам насилия.  
Профилактика насилия в семье.

Для того, чтобы помочь ребенку, необходимо завоевать его доверие. История может быть рассказана только близким людям, которые могут его защитить. В противном случае стресс может только обостриться. Необходимо занять активную позицию, то есть защищать права ребенка  и быть готовым дать отпор обидчику. (Приложение 4)
Необходимо просветить ребенка в отношении юридических и человеческих прав. Не следует путать эти два аспекта. Например, можно попытаться договориться с насильником по-хорошему (компенсировать моральный и физический ущерб в денежном эквиваленте) или же идти по юридическому законодательству. Делать и то и другое одновременно нельзя.

Вместе с ребенком можно проиграть различные ситуации, в которых он может оказаться, и как в таких случаях лучше себя вести. Например, существует две реакции жертвы насилия: некоторые застывают, цепенеют, становятся покорными, другие – активно сопротивляются, кричат, пытаются убежать. Последний вид поведения – правильный, особенно если ситуация повторяется. 
Важно учить ребенка умению постоять за себя, помочь вернуть уважение к своему телу. Надо искренне говорить о его привлекательной внешности, делать небольшие комплименты. Необходимо открыто поговорить о том, насколько различаются интимные отношения между мужчиной и женщиной от сексуального насилия, с какой теплотой и любовью могут относиться друг к другу влюбленные.  

  Теории домашнего насилия классифицируются как относящиеся к макроуровню, микроуровню и уровню индивида.

Меры, предпринимаемые на уровне общества. Для решения проблемы домашнего насилия на макроуровне предлагается три основных подхода: а) изменение социального климата, позволяющего процветать семейному насилию; б) создание юридических норм, способствующих выявлению в семье насилия и преследованию преступников в судебном порядке; в) усовершенствование служб помощи, позволяющих жертвам избежать оскорбительной домашней обстановки.

Для изменения социального климата требуется, прежде всего, создание единого общественного мнения, согласно которому насилие неприемлемо. Например, формирование у людей осознания, что телесное наказание не является подходящим методом воспитания ребенка. Проводить кампанию против изображения в средствах массовой информации насилия как образа мужественности, чего-то развлекательного и в конечном счете приводящего к вознаграждению.

Необходимо более широко использовать возможности правовой системы. Так, например, в США введено обязательное извещение, согласно которому профессионалы при подозрении случая домашнего насилия должны сообщать о нем властям, что привело к значительному росту числа заявленных случаев предполагаемого насилия.

Создание различного рода реабилитационных центров, приютов, регулярные посещения социальными работниками тех семей, которые определяются как «подверженные риску» конфликтных ситуаций,  также призваны помочь решить проблему жестокого обращения в семье.

Работа на уровне семьи. Данная работа должна начинаться с выявления семейных моделей взаимодействия, связанных с повышенной вероятностью жестокого обращения. Такие факторы, как нехватка финансовых средств и социальной поддержки являются лишь грубыми индикаторами возможного риска семейной жестокости. Исследователи разрабатывают стандартизированные методы оценки характеристик родителей и детей, прогнозирующие возможность насилия над детьми.

Возможна также такая форма работы как посредничество на основе семейного сообщества. Она предполагает помощь семьям  как после случившегося острого кризиса, так и в качестве долгосрочной формы социальной поддержки. Профессионалы обучают членов семьи родительским навыкам и умению совладать с гневом, а также выступают в качестве ролевых моделей в ненасильственном разрешении конфликтных ситуаций, помогают семьям получить от социальных служб материальные средства и поддержку.

Меры на уровне индивида. Необходимо уделять повышенное внимание тому человеку, который совершает акты агрессии по отношению к членам семьи. Исследователи указывают, что основной корректирующей деятельности в данном случае, - это предложение психологической помощи в форме индивидуальной или групповой терапии. Целями такой помощи являются: а) ломка привычных шаблонов агрессивных реакций по отношению к жертвам и освоение альтернативных ненасильственных типов реакций; б) изменение когнитивной оценки поведения жертвы в ситуациях, вызывающих жестокое обращение, и приобретение навыков контроля над чувством гнева по отношению к объекту насилия; в) развитие сочувственного отношения к жертвам и изменение нормативных убеждений таким образом, чтобы насилие больше не рассматривалось индивидом в качестве приемлемого варианта поведения. 

Однако, на практике подобная работа не всегда возможна, так как большинство не способны пройти терапию до конца, следствием чего являются повторные рецидивы.

   Итак,  в воспитании детей в дисфункциональных семьях часто используются жестокие меры. Жестокость может иметь различные формы проявления: физическое, сексуальное, моральное насилие, пренебрежение потребностями и нуждами ребенка. Истиной причиной такого социального сиротства детей является кризисное положение российской семьи, неспособность родителей обеспечить своих детей самым необходимым, неуверенность в завтрашнем дне, наркомания и алкоголизм. 
Профилактическая работа с проблемными семьями должна быть направлена на изменение статуса семьи, межличностных отношений, морально-психологического микроклимата, устранение недостатков в семейном воспитании. Она должна проводиться на всех трех уровнях: на государственном, на уровне семьи и на уровне индивида.

Необходимо активно включать родителей в воспитательный процесс, организовывая для этого специальные педагогические консультации, психолого-педагогические практикумы, педагогический всеобуч; оказывать психотерапевтическую помощь семьям; использовать меры общественного и административного воздействия на родителей, ведущих неправильный образ жизни или уклоняющихся от воспитания детей.

Эффективность работы с родителями зависит, прежде всего, от знания проблем конкретной семьи, её психологического состояния, типов нарушений семейного воспитания. Поэтому важно проводить диагностику семьи и семейного воспитания, используя при этом самые разнообразные методы, - от наблюдения и беседы до опросников, проективных методик, экспертных оценок и т.д.

В случаях выявления жестокого обращения с ребенком в семье необходимо как можно скорее принять меры по социальной, медицинской и психологической реабилитации ребенка, вплоть до изъятия его из семьи.

Острота проблемы жестокого обращения с детьми в семьях не снижается на протяжении последних лет. Поэтому для её решения необходимо объединение усилий, как со стороны государства, так и отдельных граждан.
Специалисты и организации, которые могут помочь семье в случае наличия в ней насилия
 Есть целый ряд служб и организаций, которые могут оказать помощь семье в случае наличия в ней насилия. Именно семье, а не только жертве, поскольку, как мы уже видели, в подобных случаях вся семья оказывается вовлечена в происходящее. Более того, сам насильник точно так же нуж​дается в помощи для коррекции своего эмоционального состояния и поведенческих моде​лей.
Работа направлена на то, чтобы противостоять деструктивному воздействию насильст​венных семейных стереотипов, снизить риск плохого обращения с ребенком. Акцент дела​ется на укреплении личности самого ребенка и других возможных жертв насилия, повыше​нии их веры в себя, самооценки, возрастании самостоятельности. Главной целью социаль​ных служб является помощь всем членам семьи в том, чтобы выстроить более конструктив​ные отношения, сформировать более эффективные ненасильственные способы разрешения возникающих проблем. Особенно важной задачей является профилактика домашнего наси​лия, а в случае наличия его пограничных форм повернуть процесс вспять. Мы уже неодно​кратно убеждались, что многие воспитательные меры являются рискованными с точки зре​ния перехода границы насилия. Невозможно по-настоящему решить проблему насилия на​сильственными методами. Несомненно, в ряде ситуаций изъятие ребенка из семьи, угро​жающей его физическому и психическому здоровью, а то и жизни, является экстренно не​обходимым. Если, например, мать сдает своего шестилетнего сына за деньги приходящим «в гости» мужчинам, то вряд ли можно полагаться на постепенные ненавязчивые способы решения проблемы. 
В работе с ребенком, перенесшим насилие и, возможно, остающимся в неблагоприят​ной обстановке, целью является помощь в более здоровом приспособлении к существую​щей ситуации, в обеспечении более широкого, глубокого и комфортного контакта с окру​жающим миром. Ставится задача улучшения качества жизни семьи и оказания ребенку ши​рокого спектра опосредованных услуг. При этом используются не только собственные ре​сурсы социальных служб, включая их персонал. Максимально задействуются самые разные внешние источники помощи, включая естественные, — родственники, соседи, благотвори​тельные организации, церковные организации и др. (Приложение 5)
Многие из тех, кто знает или подозревает о существовании насилия в той или иной се​мье, не хотят «выносить сор из избы», так как считают, что административными или юри​дическими средствами такую проблему не решить, а можно лишь навредить ребенку, на​пример, лишив его отца. Они до некоторой степени правы. В самом деле, наказание родите​лей, подобно хирургической операции, является крайней мерой. Изъятие ребенка из се​мьи — само по себе серьезная травма, которая может усугубить его ощущение собственной ненужности. Поэтому помещение ребенка в приют, детский дом или другое учреждение производится только в крайних случаях.
Отец схватил младшего сына, вышел на балкон шестого этажа и, держа ребенка на краю перил, угрожал матери сбросить его, если она не пропустит его в комнату пятна​дцатилетней дочери, которая закрылась там, спасаясь от сексуальных домогательств отца.
Наверное, вряд ли кто-то станет сомневаться в моральной и педагогической право​мерности применения самых решительных, юридически обоснованных, мер в отношении отца в данном случае.
В нашей стране все шире распространяется сеть детских приютов, центров помощи семьям и детям, центров социальной реабилитации для несовершеннолетних, кризисных центров для женщин и детей, социальных программ в рамках существующих учреждений по месту жительства, программы медико-социальной помощи и др. В каждом городе суще​ствуют телефонные «горячие линии» для подростков, для женщин, подвергшихся насилию, и др., куда вы можете обратиться. Телефоны и адреса подобных организаций можно найти в справочных службах и изданиях или узнать в государственных административных и социальных службах. Более благоприятными для налаживания конструктивных отношений в семье являются нестационарные формы посещения ребенком и другими ее членами соот​ветствующих характеру проблемы заведений, если только не существует принципиальных показаний к необходимости изоляции, например, ребенка от источника насилия.
Эти службы имеют два основных направления работы:
· оказание эмоциональной, поведенческой, неврологической помощи при последствий насилия;
· комплексное решение социальных проблем семьи.
В своей работе организации, осуществляющие коррекционную и профилактическую работу с семьей, руководствуются следующими принципами:
· своевременность, которая означает стремление к возможно более раннему выявле​нию семейного неблагополучия, предотвратить серьезные отклонения в жизни семьи, ж
дать им перерасти в асоциальные, противоправные формы;
· гуманизм, который отражает направленность на достижение семейного благополу​чия, защиту прав и интересов ее членов, акцент на помощь и поддержку, а не на наказание;
· индивидуальный подход, то есть  учет особенностей конкретной семьи и ее членов при 
выборе форм воздействия и реабилитации;
· стимулирование внутренних ресурсов семьи, настрой семьи на самопомощь путем
изменения образа жизни, перестройки отношений с детьми, принятие решения обратиться
за помощью к специалистам (например, наркологу), если необходимо;
· комплексность — объединение усилий социальных служб, государственных учреждений и общественных организаций для наиболее эффективного содействия семье.

Работа с семьей предполагает:

· установление контакта с членами семьи;

· выявление причин и сущности домашнего насилия;

· разработку плана помощи семье, определение роли каждой из задействованных в этом процессе служб;

· реализацию намеченного плана, возможно, его коррекция в случае обнаружения новых обстоятельств и проблем;

· патронирование, сопровождение семьи, если в этом есть необходимость.

Второй этап (диагностика) является определяющим в выборе степени решительности вмешательства в семейные проблемы. В «мягких» случаях план мероприятий может ограничиваться патронированием семьи социальным работником в течение определенного периода, рекомендацией и содействием в обращении к специалистам (психологу, психотерапевту), направлением на тренинг.

В «жестких» случаях необходимо экстренное вмешательство социальных работников совместно с медицинскими и милицией.
Роль социального работника в преодолении домашнего насилия. Каково же место социального работника в разрешении проблемы домашнего насилия? В каких случаях к нему стоит обращаться? Социальный работник может находиться в непосредственном контакте с участниками этой ситуации, причем не только с жертвами, но и с самими насильниками, так как многие из них хотят, но не в состоянии самостоятельно справиться с этой проблемой. В СШA, например, один из возможных приговоров суда, выносимый домашним насильникам — условное осуждение с принудительным посещением групп психологической помощи, организуемых специально для них под руководством социальных работников и психологов. В случае пропуска занятий условный приговор становится «очным». В США социальные работники курируют семьи с подобными проблемами, являются «управляющими случаем» («case manager»). Даже в случае осуждения насильника они продолжают работу с ним, посещая его в месте заключения. Похожие функции они начинают выполнять и у нас. Тем не менее, несомненно, главный акцент в их работе ставится на жертвах. Взаимодействие с ними происходит в самых разных формах.

Кроме того, социальные работники могут быть вовлечены в общественную или административную деятельность и в осуществление контактов со многими официальными или лечебными структурами, что далеко не всегда просто. Социальным работникам приходится сталкиваться с широко распространенными мифами по поводу домашнего насилия, например, один из них — о том, что домашнее насилие над детьми — редкость, а если производится, то психически ненормальными родителями. Например, в работе с судебными органами социальные работники могут столкнуться с последователями теории виктимизации, согласно которой жертва всегда сама провоцирует насильника, и поэтому во многих случаях он сам в некотором смысле является жертвой, а потому и не виноват.

Нередко положение женщины-жертвы, например, в суде, осложняется в связи с тем состоянием, отношением к детям и социальным статусом, к которому она пришла в результате многократного прохождения цикла насилия. Квалифицированные действия социального работника способны помочь в разрешении подобных проблем. Поэтому проблема выявления случаев и причин домашнего насилия и формирование активной установки на изменение сценария — это сложная и важная профессиональная задача социальных работников, требующая высокого уровня квалификации, умения наладить контакт и создать атмосферу безопасности и доверительности. Принципиальной задачей, которую нередко приходится решать, оказывается диагностика ситуации— возможно ли улучшить отношения в семье, или необходимо, все-таки удалить из нее ребенка, лишив взрослых родительских прав.

Таким образом, в ситуации домашнего насилия социальным работникам приходится решать, как минимум, следующие задачи с помощью соответствующих им методов: про​светительские, обучающие, диагностические, терапевтические, консультативные, организа​ционные, административные.

Как дополнительную, но принципиально важную, можно выделить еще одну задачу социального работника— обеспечение психологической самозащиты, позволяющей ему не стать объектом манипуляций клиентов и избежать необъективности, поскольку ситуации домашнего насилия очень заряжены эмоционально и непросты.

Как показывает практический опыт, есть определенные стратегические задачи, которые необходимо решить вместе с клиентом. В той или иной форме это— определение ожида​ний и ролей, которое может быть весьма различным у клиента и у социального работника. Если этого не сделать, то весьма вероятно разочарование, взаимное неудовлетворение, не​решение проблемы и т.д. В зависимости от возраста, роли и возможностей клиента в ситуа​ции насилия, возраста, пола, индивидуальности это может выглядеть очень по-разному.

Тем не менее на каждой стадии процесса социальный работник:

—совместно с клиентом определяет, каковы ожидаемые результаты, так как их пони​мание может не совпадать;

—проясняет взаимные обязательства. Клиент должен четко представлять, что он дол​жен сделать сам, а что будет обязанностью социального работника;

—совместно с клиентом определяет проблемы на каждом этапе. Поскольку клиент на​ходится внутри ситуации, ему очень трудно оценивать ее объективно, например, он может
принимать симптомы за причины, не осознавать собственных интересов, смешивая их со
своей позицией. Социальный работник выносит собственное заключение о существе про​блемы и достигает согласия в ее формулировке с клиентом.

В зависимости от степени зрелости, эмоциональной готовности клиента и многих дру​гих факторов социальный работник может осуществлять различные подходы к решению проблемы клиента и играть разные роли. В идеале социальный работник должен постепен​но подвести клиента к полной самостоятельности и умению справляться со своими пробле​мами независимо от социальных служб (когда это возможно).

В любом случае, для того чтобы проблема клиента решалась эффективно, он старается наладить с ним (даже с ребенком) отношения сотрудничества на том или ином уровне. Это тем важнее, чем большее участие принимает социальный работник в процессе решения проблемы и чем больше времени должен потратить на него. Члены семьи далеко не всегда изначально настроены на сотрудничество. Довольно типична пассивная установка клиента (особенно если это — жертва), ожидание, что проблема будет решена за него. Тем самым он перекладывает ответственность на социального работника и получает возможность обви​нять его за любые затруднения. Однако если сотрудничества нет, очень вероятно, что тот или иной член семьи не поймет данных ему советов и не сможет (или не захочет) эффек​тивно реализовывать рекомендованное ему решение.

Сотрудничество может осуществляться в разных формах, начиная с самой простой, — обмена информацией. Тем не менее это уже сотрудничество, так как необходимая и доста​точная информация должна предоставляться с обеих сторон. В противном случае решение проблемы существенно затруднено.

Обучающие методы в процессе работы с домашним насилием вплетены в диагности​ческие, и прежде всего терапевтические, и поэтому обучение может эффективно осуществ​ляться только на их основе, фактически являясь их частью. Обучение в данном случае не является самоцелью, а производится прежде всего для того, чтобы сдвинуть баланс сил в пользу жертвы, поднять ее уверенность в себе, а также сформировать новые, альтернатив​ные насильственной коммуникации возможности личностной и профессиональной реализа​ции для всех участников ситуации.

Предметом обучения, как мы уже видели выше, могут быть некоторые психологиче​ские аспекты, позволяющие слушателям осознать происходящее, посмотреть на ситуацию со стороны, выйти за рамки ограниченного собственного опыта, повысить самооценку, ассертивность (умение отстоять себя, сказать «нет»), увидеть новые поведенческие паттерны и т.д. Чрезвычайно важными являются выработка коммуникативных умений, формирова​ние конструктивных способов выражения гнева, страха, любви и других чувств, способно​сти противодействовать манипуляциям и избегать привычных ловушек. Необходимо дать членам семьи основы методов самотерапии, которыми они смогут пользоваться в отсутст​вие социального работника.

В курс обучения могут входить связанные с ситуацией юридические аспекты, позво​ляющие как жертве, так и насильнику сориентироваться в правах и обязанностях и понять возможные последствия собственных действий. Это могут быть вопросы семейных отно​шений, воспитания детей, здорового образа жизни и другие темы в зависимости от конкрет​ной ситуации. Нередко важным является и обучение каким-либо профессиональным навы​кам (если прежние навыки не могут быть востребованы, утрачены или отсутствуют), обес​печивающим возможности лучшей социальной адаптации и реабилитации .

Работая со взрослыми участниками ситуации домашнего насилия, социальным работ​ником учитываются особенности обучения взрослых по сравнению с детьми. Дети психоло​гически и биологически больше ориентированы на обучение, оно является естественной формой их жизнедеятельности. Однако важно учитывать, что проявлению любознательно​сти и обучаемости могут существенно противоречить эмоциональные барьеры, ощущение детьми собственной небезопасности и нелюбимости. Эти проблемы не могут быть отстав​лены «на потом».

Для обучения взрослых необходимо время, оно должно происходить в результате не​прерывного цикла действий и анализа их последствий. Эффективность обучения взрослых растет, если оно происходит совместно с другими людьми, имеющими сходный опыт и проблемы, «в атмосфере сотрудничества и конструктивной состязательности. Самое главное, чтобы обучаемые чувствовали, что обучение направлено на то, что им близко, что их ува​жают и считаются с ними как со взрослыми.

Поскольку семья, пол, социально-экономический уровень, индивидуальные различия оказывают существенное влияние на результаты обучения, то многие особенности экстре​мальной ситуации домашнего насилия могут противодействовать эффективности образова​тельных усилий. Наибольшие трудности могут представлять характерные для жертвы не​уверенность в своих способностях и в перспективности обучения, безразличие к учебе во​обще, тревога и страх по поводу своей домашней ситуации.

Таким образом, при обучении:

—оно сочетается с терапевтическими воздействиями;

—максимально задействованы его групповые формы;

· оно ориентировано на реальные проблемы участников;

· обучение имеет практическую пользу и дает возможность немедленного использо​вания приобретенных знаний и навыков;

· сделан упор не на теории, а на практических занятиях;

· материал обучения связан с прошлым опытом слушателей;

· поощряются дискуссии в атмосфере уважительности и безопасности;

· слушатели делятся своими знаниями и опытом.

Диагностические методы нередко трудно отделить от терапевтических. Именно в про​цессе психотерапии часто выявляются мотивы, причины, определяющие деструктивное поведение. Иногда сама диагностика играет значительную терапевтическую роль. Понимая всю условность такого деления, можно все же привести ряд методов, наиболее часто ис​пользуемых специалистами в диагностике ситуаций домашнего насилия.

Наблюдение.
Это может быть просто осмотр лица, тела, одежды (желательно незаметно либо под ка​
ка-то предлогом без афиширования цели) с целью обнаружения признаков насильствен​ных воздействий, болевых зон, говорящих о внутренних повреждениях, и т.д., что важно прежде всего при выявлении физического или сексуального насилия.
Еще одна форма — наблюдение за поведением, помогающее выявить отношения меж​ду членами семьи и предположить присутствие той или иной формы насилия в этих отно​шениях.. Например, если ребенок явно старается избегать контакта с определенным взрос​лым, это может свидетельствовать о вероятности сексуального или физического насилия со стороны этого человека. Если ребенок проявляет не свойственный его возрасту интерес к сексуальным отношениям, то, скорее всего, он является объектом сексуального насилия.
Существуют наборы типичных форм поведения насильников в семье, наличие которых должно настораживать. Так, например, взрослый, злоупотребляющий ребенком сексуально, выделяет «особого» ребенка, демонстрирует преувеличенную заботу о нем, не разрешает ему участвовать в различных видах социальной активности, ревнует ребенка к его друзьям или любимым занятиям, выражает недоверие ребенку, обвиняет его в неверности и склон​ности к промискуитету, нуждается в контроле или боится утратить контроль, ведет себя авторитарно и негибко. Как правило, такой взрослый имеет проблемы в браке, а в детстве сам подвергался сексуальному насилию.
Манера одеваться, особенности речи и прочее — также важный диагностический материал.
Наблюдение может осуществляться с помощью технических средств, например звук ( записи, с последующим контент- и интонационным анализом. Это может быть видеосъемка, иногда скрытой камерой, например, в общественных местах. Подобная скрытая съемка, например, помогла обнаружить описанный выше вид насилия над детьми, названный синдромом Мюнхгаузена.
Изучение документов. Это могут быть истории болезни как непосредственных членов семьи, так и их родственников, история их отношений с законом, школьные аттестаты и проч. Например, резкое снижение академической успеваемости ребенка или учащение за​болеваний без видимых причин может свидетельствовать о том, что он стал жертвой сексу​ального насилия.
Анализ сновидений. Нередко происходящее отражается в них в символической форме и помогает реконструировать проблему.
Опросники, интервью. Во многих случаях требуется немалое искусство, чтобы «разго​ворить» свидетелей, жертву, а тем более насильника; задать вопросы таким образом, чтобы не вызвать сопротивления и подозрений, чтобы уметь прочитать «между строк», что проис​ходит в семье.
Может использоваться весь арсенал экспериментальных методов, накопленный в психологии. Некоторые методы особенно эффективны в распознавании форм насилия, о которых предпочитают умалчивать. С их помощью можно понять очень многое, в том чис​ле об истоках существующих проблем 
Изучение продуктов деятельности. Здесь рассматриваются объекты, созданные 
к​мостоятельно, не по заданию терапевта или социального работника. Наиболее ярко призна​
к насилия выявляются в детских рисунках.
Например, восьмилетний мальчик нарисовал черного кота с красным хвостом, причем в задний проход кота был вставлен карандаш, а на морде — довольная улыбка.
Это послужило основанием для работы с ребенком, и выяснилось, что он был принуж​ден к гомосексуальному контакту, причем особенно тяжело переживал то, что испытал при этом приятные ощущения. Это довольно типичные чувства жертв сексуального насилия, вызывающие острое чувство вины, «ненормальности», ощущение себя грязным, недостой​ным.
Могут исследоваться не только рисунки, но и любые другие произведения, вещи, созданные клиентами.
Многие другие тестовые (например, личностные тесты, тесты оценки уровня разви​тия и проч.) и экспериментальные методы также могут в адаптированном виде использо​ваться как для выявления домашнего насилия, так и для диагностики причин, разработки стратегии реабилитации клиента и оценки эффективности достигаемых результатов.
Терапевтические методы могут отличаться друг от друга по глубине и радикальности производимых на клиента воздействий в зависимости от квалификации и специализации социального работника. Как правило, социальные работники занимаются, скорее, поддер​живающей терапией, оставляя более глубинные трансформации на долю психологов и пси​хиатров. Типично участие социальных работников в ведении групповых коррекционных поведенческих тренингов. Однако даже в случае, казалось бы, выполнения «второстепен​ной» роли на самом деле значимость грамотных действий социального работника трудно переоценить. Так же, как успех хирургической операции на 80% зависит от качества после​операционного ухода, так же и от уровня квалификации «кейс менеджера» зависит исход даже успешно проведенной глубинной психотерапии. Нередко социальный работник явля​ется творческим партнером психолога или психиатра в нелегком процессе выведения кли​ента из кризисной ситуации.
Основные стратегические задачи и направление реабилитации клиента следующие:
3) Преодоление неосознанных защитных механизмов, прежде всего отрицания, бло​кирующих доступ к проблеме. Для этого, прежде всего, необходимо создание безопасной во всех отношениях атмосферы и повышение силы «Я», чтобы оно смогло перенести высво​божденные из подсознания непереносимые прежде переживания.
2. Формирование системы поддержки, куда могут входить социальный работник и
терапевт, друзья, близкие, любимые занятия и животные.
3. Построение системы для преодоления кризиса— списка телефонов кризисных
служб, специалистов, людей, к которым можно обратиться, когда что-то случается, теряется
уверенность, когда становится страшно, возникает растерянность, и т.д.
4. Помощь в узнавании способов заботы о себе и их отработка.
5. Принятие решения и разработка пути реабилитации.
6. Работа с травмирующим событием при поддержке специалиста, создающего атмо​сферу безопасности; анализ того, что произошло, и как это воздействовало на жизнь клиен​та.
7. Анализ того, что помогло клиенту выжить, выявление источников силы, помощь ему в прощении себя.
8.
Подготовка к изменениям, анализ страхов, генерация надежд и подготовка почвы для их реализации.
9.
Помощь клиенту в достижении понимания того, что происшедшее не есть его вина, обучение его доверять себе.
10.Создание и прохождение ритуала оплакивания прошлого и своих проблем и про​щания с ними.
11.
Выражение негативных чувств, связанных с насилием, прежде всего гнева и стыда, и избавление от них.
12.
Определение того, чему надо противостоять в семье, и разработка тактики 
казан​востояния.
13.Возвращение в семью (вначале воображаемое), исследование корней, планирование будущего контакта, формирование реалистических ожиданий, тренировка эффективных форм поведения.
14. Оценка достигнутого и создание и осуществление ритуала празднования достиже​ний. Для реализации этой стратегии используются, помимо внешних, организационных мероприятий, разнообразные методы.
Значительную группу составляют творческие задания, сочетающие диагностическую и терапевтическую функции. Практика показала их высокую эффективность в работе с до​машним насилием.
Сюда относятся прежде всего приемы, заимствованные из арт-терапии, 
каз-терапии, музыкотерапии и многие другие. На западе термин «арт-терапия» часто понимается в узком смысле слова как терапия рисованием, живописью, отечественные специалисты предпочи​тают более широкое его толкование — терапия искусством.
Арт-терапия может осуществляться в относительно пассивной форме — в виде про​смотра, прослушивания, сопереживания и интерпретации готовых произведений искусст​ва (от картин до фильмов, от музыкальной фразы или звука до монументальных симфони​ческих произведений) и переживания облегчения за счет эмоционального присоединения к героям.
Один из вариантов этого направления— библиотерапия, использование чтения про​заических произведений и стихов. В более активной форме арт-терапия предстает в виде рисования, написания стихов, сочинения сказок, лепки из самых разнообразных материа​лов, создания коллажей, самовыражения в движении самого клиента. Арт-терапия может применяться в спонтанной форме или с использованием различных структурированных ограничений (в виде вопросов, правил, инструкций). Подобные методы особенно хорошо подходят для работы со скрытыми и болезненными формами домашнего насилия (например, с сексуальным насилием), а также при работе с маленькими детьми, поскольку позво​ляют разрешать проблемы на метафорическом уровне, не называя непереносимые вещи и не навешивая ярлыков. Арт-терапевтические приемы наиболее экологичны, поскольку про​блема решается на том уровне, на который клиент готов, и принцип «не навреди» реализу​ется здесь наиболее полно.
Социальные работники и психологи могут эффективно использовать для преодоления модели домашнего насилия также и многие другие приемы психотерапии и консультирова​ния. Для выработки коммуникативных умений с успехом используются различные психоло​гические тренинги, в том числе с видеозаписью. Хороший психологический и общеукреп​ляющий эффект дает обучение различным видам саморегуляции. Наиболее адресно могут использоваться тематические медитации и другие приемы управляемого воображения.
Более рациональные виды терапии могут присоединяться на более поздних этапах, ко​гда глубинная травмирующая составляющая проблемы уже в основном отработана клиен​том. Традиционно и успешно применяются также различные формы трудотерапии.
Таким образом, арсенал терапевтических методов в случаях домашнего насилия чрез​вычайно широк, и выбор зависит как от специфики клиента и случая, так и от квалифика​ции и личных предпочтений социального работника или психолога.
Не только жертвы, но и насильники могут получить реальную квалифицированную помощь, а не подвергать карательным мерам в случае обращения в соответствующие соци​альные службы. Несмотря на непростую экономическую ситуацию в стране, проблема по​мощи семьям, которые не могут самостоятельно справиться с проблемой домашнего наси​лия, получает все больший отклик в обществе и наращивает потенциал ее разрешения
Приложение № 1

Методические рекомендации

для специалистов органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних  по вопросу защиты детей от жестокого обращения

(утверждены на заседании межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав Саратовской области  20 сентября 2005 года)

Конвенция о правах ребенка (2 сентября 1990 года), ратифицированная СССР, предусматривает обязательство государства защитить детей от жестокого обращения:

«Статья 37: Государства – участники обеспечивают, чтобы:

a) ни один ребенок не был подвергнут пыткам или другим жестоким, бесчеловечным или унижающим достоинство видам обращения или наказания». 

Международные правовые акты не дают конкретного определения жестокого обращения  с ребенком. Каждое государство должно разработать свои механизмы защиты детей от жестокости, насилия, эксплуатации.

1. Понятие и формы жестокого обращения с детьми, их влияние на ребенка.

В настоящее время российское законодательство не дает четкого определения термина «жестокое обращение с детьми», но само понятие впервые появилось в Кодексе о браке и семье РСФСР в 1968 году. В нем жестокое обращение с детьми было включено в перечень оснований для лишения родительских прав, но содержание самого понятия не раскрывалось.

Предлагаем следующее определение, обобщающее точку зрения различных авторов, исследующих проблему жестокого обращения с детьми.

Жестокое обращение с детьми – действия (или бездействие) родителей, воспитателей и других лиц, наносящее ущерб физическому или психическому здоровью ребенка.

Выделяют несколько видов жестокого обращения: физическое, сексуальное, психическое (эмоционально дурное обращение) насилие, отсутствие заботы (пренебрежение основными потребностями ребенка).

Насилие – любая форма взаимоотношений, направленная на установление или удержание контроля силой над другим человеком.
Физическое насилие – действия (бездействие) со стороны родителей или других взрослых, в результате которых физическое и умственное здоровье ребенка нарушается или находится под угрозой повреждения.
Влияние физического насилия на ребенка.

  Поведенческие и психологические индикаторы:

 задержка развития, малоподвижность; дети могут становиться агрессивными, тревожными; могут быть необычайно стеснительными, нелюбопытными, избегать сверстников, бояться взрослых и  играть только с маленькими детьми, а не с ровесниками; страх физического контакта, боязнь идти домой; тревога, когда плачут другие дети, тики, сосание пальцев, раскачивание.

Признаки физического насилия над ребенком:

раны и синяки:

разные по времени возникновения;

в разных частях тела (например, на спине и груди одновременно);

непонятного происхождения;

имеют особую форму предмета (например, форму пряжки ремня, ладони, прута);

ожоги: 

топография ожогов различна, но чаще они расположены на стопах, кистях, груди, голове. Как правило, это контактные  ожоги горячими металлическими предметами и сигаретами. Ожоги от прижигания сигаретами имеют резко очерченные округлые контуры, после заживления остаются слабая пигментация и слегка втянутый центр;
укусы:

следы от человеческого укуса характеризуются ранами, расположенными по контуру зубной арки, имеют эллипсовидную или овальную формы; отпечатки верхних и нижних резцов прямоугольной формы, типично наличие кровоподтеков;

 «синдром тряски ребенка»:

возникает, когда взрослый, схватив ребенка за плечи, сильно трясет его взад и вперед, при этом сила воздействия на кровеносный сосуды мозга такова, что могут произойти кровоизлияние в мозг или ушиб мозга; у ребенка наблюдаются кровоизлияния в глаза, тошнота, рвота, потеря сознания,  одновременно выявляются сопутствующие признаки физического насилия- синяки на плечах, груди, имеющие отпечатки пальцев.

Заподозрить физическое насилие над ребенком можно, если:

родители поздно обращаются за медицинской помощью или индикатором обращения являются другие люди;

следы травм различной давности;

родители дают противоречивые, путаные объяснения случившемуся;

обвиняют ребенка в нанесении самоповреждений;

не оказывают ребенку поддержки при медицинском осмотре;

отсутствует обеспокоенность за  здоровье ребенка или, напротив, демонстрируется преувеличенная забота (псевдолюбовь); 

повторные госпитализации в стационар с травмами различного характера.

Отсутствие заботы о детях (пренебрежение основными потребностями ребенка) – невнимание к основным нуждам ребенка в пище, одежде, медицинском обслуживании, присмотре.

Влияние на ребенка:

не растет, не набирает подходящего веса или теряет вес;

ребенок брошен, находится без присмотра, не имеет подходящей одежды, жилища;

нет прививок, нуждается в услугах зубного врача, плохая гигиена кожи, запущенное состояние детей (педикулез, дистрофия);

не ходит в школу, прогуливает школу, приходит на занятия слишком рано и уходит из школы слишком поздно;

устает, апатичен, имеет отклонения в поведении.
Психическое насилие (эмоционально дурное обращение с детьми):

обвинения в адрес ребенка (брань, крики);
принижение его успехов, унижение его достоинства;
отвержение ребенка;

длительное лишение ребенка любви, нежности, заботы и безопасности со стороны родителей;

принуждение к одиночеству;

совершение в присутствии ребенка насилия по отношению к супругу или другим детям;

причинение боли домашним животным с целью запугать ребенка.

Влияние на ребенка:

задержка в физическом, речевом развитии, задержка роста (у дошкольников и младших школьников);

импульсивность, взрывчатость, вредные привычки (сосание пальцев, вырывание волос), злость;

попытки совершения самоубийства, потеря смысла жизни, цели в жизни (у подростков);

уступчивость, податливость;

ночные кошмары, нарушение сна, страхи темноты, боязнь людей, их гнева;

депрессии, печаль, беспомощность, безнадежность, заторможенность.

Сексуальное насилие над детьми – любой контакт или взаимодействие, в котором ребенок сексуально стимулируется или используется для сексуальной стимуляции. 
Влияние на ребенка:

ребенок обнаруживает странные (причудливые), слишком сложные или необычные сексуальные познания или действия;

может сексуально приставать к детям, подросткам, взрослым;

может жаловаться на зуд, воспаление, боль в области гениталий;

может жаловаться на физическое нездоровье;

девочка может забеременеть;

ребенок может заболеть болезнями, передающимися половым путем;

скрывает свой секрет (сексуальные отношения со взрослым или со сверстником) из-за беспомощности и привыкания, а также угроз со стороны обидчика.

Распознавание признаков жестокого обращения с детьми и пренебрежения родительским долгом является обязанностью сотрудников органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. Не всегда эти признаки очевидны и часто лишь внимательное общение с ребенком и его родителями может выявить жестокое обращение с детьми. 

Однако, существуют явные признаки, которые требуют немедленного информирования правоохранительных органов:

следы побоев, истязаний, другого физического воздействия;

следы сексуального насилия;

запущенное состояние детей (педикулез, дистрофия и т.д.);

отсутствие нормальных условий существования ребенка: антисанитарное состояние жилья, несоблюдение элементарных правил гигиены, отсутствие в доме спальных мест, постельных принадлежностей, одежды, пищи и иных предметов, соответствующих возрастным потребностям детей и необходимых для ухода за ними;

систематическое пьянство родителей, драки в присутствии ребенка, лишение его сна, ребенка выгоняют из дома.

Если сотрудники органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в процессе исполнения своих должностных обязанностей выявляют у детей перечисленные выше явные признаки жестокого обращения, то они обязаны:

 направить информацию в правоохранительные органы – для привлечения к ответственности лиц, допустивших жестокое обращение;

 направить информацию в органы опеки и попечительства – для решения вопроса о немедленном отобрании ребенка у родителей или у других лиц, на попечении которых он находится;

принять меры по оказанию помощи ребенку.

2. Виды ответственности лиц, допускающих жестокое обращение с детьми, соответствии с российским законодательством.
В российском законодательстве существует несколько видов ответственности лиц, допускающих жестокое обращение с ребенком.

Административная ответственность.

Лица, допустившие пренебрежение основными потребностями ребенка, не исполняющие обязанностей по содержанию и воспитанию несовершеннолетних,  подлежат административной ответственности в соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях (ст. 5.35). Рассмотрение дел по указанной статье относится к компетенции комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав.

Уголовная ответственность.

Российское уголовное законодательство предусматривает ответственность лиц за все виды физического и сексуального насилия над детьми, а также по ряду статей – за психическое насилие и за пренебрежение основными потребностями детей, отсутствие заботы о них. 

Примеры: ст. 111 (умышленное причинение тяжкого вреда здоровью), ст. 112 (умышленное причинение средней тяжести вреда здоровью), ст.113 (причинение тяжкого или средней тяжести вреда здоровью в состоянии аффекта), ст.115 (умышленное причинение легкого вреда здоровью), ст.116 (побои), ст.117 (истязание), ст. 118 (причинение тяжкого или средней тяжести вреда здоровью по неосторожности), ст. 131 (изнасилование); ст.132 (насильственные действия сексуального характера); ст.133 (понуждение к действиям сексуального характера), ст. 134 (половое сношение и иные действия сексуального характера с лицом, не достигшим четырнадцатилетнего возраста);

Ст. 135. (развратные действия) ст.125 (оставление в опасности); ст.124 (неоказание помощи больному); ст. 156 (неисполнение обязанностей по воспитанию несовершеннолетнего), ст. 157 (злостное уклонение от уплаты средств на содержание детей или нетрудоспособных родителей) ст. 110 (доведение до самоубийства); ст. 119 (угроза убийством или причинением тяжкого вреда здоровью) и другие.

Гражданско-правовая ответственность.

Жестокое обращение с ребенком может послужить основанием для привлечения родителей (лиц, их заменяющих) к ответственности в соответствии с семейным законодательством. 

Пример: лишение родительских прав (ст. 69 Семейного кодекса Российской Федерации), ограничение родительских прав (ст. 73 Семейного кодекса Российской Федерации), отобрание ребенка при непосредственной угрозе жизни ребенка или его здоровью (ст. 77 Семейного кодекса Российской Федерации). 

Дисциплинарной ответственности могут быть подвергнуты  должностные лица, в чьи обязанности входит обеспечение воспитания, содержания, обучения детей, допустившие сокрытие или оставление без внимания фактов жестокого обращения с детьми.
3. Основные задачи руководителей и специалистов органов и учреждений системы профилактики в случаях выявления фактов жестокого обращения с детьми

Основные задачи руководителей и специалистов органов и учреждений системы профилактики:

проводить профилактические мероприятия по предупреждению жестокого обращения с детьми;

внимательно относиться к внешним проявлениям случаев жестокого обращения с детьми;

оперативно информировать правоохранительные органы о выявленных случаях жестокого обращения с детьми;

проводить работу по реабилитации жертв насилия.
4.  Действия сотрудников органов и учреждений системы профилактики при обнаружении явных признаков жестокого обращения с ребенком 

Действия сотрудников медицинских учреждений.

В случае выявления явных признаков жестокого обращения с ребенком:
1) провести медицинскую оценку состояния ребенка-жертвы жестокого обращения, зафиксировав данные в медицинской карте;

2) при необходимости госпитализировать ребенка, подвергшегося жестокости;

3) направить служебную записку руководителю лечебного учреждения о выявленном случае жестокого обращения с ребенком;

4) руководитель лечебного учреждения немедленно направляет информацию о выявленном случае жестокого обращения с ребенком в правоохранительные органы, зафиксировав номер исходящего сообщения (форма – приложение № 1.1), оставив копии сообщений в документах по делопроизводству;

5) руководитель учреждения немедленно направляет информацию о выявленном случае жестокого обращения с ребенком в органы опеки и попечительства и комиссию по делам несовершеннолетних, зафиксировав номер исходящего сообщения (форма – приложение №1.2), оставив копии сообщений в документах по делопроизводству.

Действия сотрудников образовательных учреждений.

В случае выявления явных признаков жестокого обращения с ребенком:
1) немедленно направить служебную записку руководителю образовательного учреждения о выявленном случае жестокого обращения с ребенком;

2) руководитель образовательного учреждения немедленно сообщает по телефону (затем, в течение дня направляет письменную  информацию) о выявленном случае жестокого обращения с ребенком в органы опеки и попечительства для проведения обследования условий жизни и воспитания ребенка; 

3) специалист по охране прав детства совместно со специалистом образовательного учреждения, сотрудника органов внутренних дел (при необходимости) незамедлительно проводит обследование условий жизни и воспитания ребенка, по результатам которого составляется акт обследования (форма – приложение №1.3);

4) по итогам проведенных мероприятий руководитель образовательного учреждения немедленно направляет в правоохранительные органы информацию о выявлении признаков жестокого обращения с ребенком, зафиксировав номер исходящего сообщения (форма – приложение № 1.1), приложив акт обследования условий жизни и воспитания ребенка, оставив копии сообщений и прилагаемых материалов в документах по делопроизводству;

5) руководитель образовательного учреждения направляет информацию о выявлении признаков жестокого обращения с ребенком в комиссию по делам несовершеннолетних, зафиксировав номер исходящего сообщения (форма – приложение №1.2), оставив копии сообщений и прилагаемых материалов в документах по делопроизводству.

Действия  сотрудников органа опеки и попечительства.


Действия, предусмотренные статьей 77 Семейного кодекса Российской Федерации:

при получении информации о непосредственной угрозе жизни ребенка или его здоровью, носящей прямой и явный характер, не вызывающей сомнения в возможности наступления негативных последствий в виде смерти, причинения телесных повреждений или иного вреда здоровью ребенка в силу самых разнообразных причин (избиения родителями, от голода из-за непредоставления пищи, истязаний и т.п.):


1) выйти на место для обследования условий жизни и воспитания ребенка (при необходимости – с участием сотрудников правоохранительных органов), составить соответствующий акт;

2) вынести по результатам рассмотрения сообщения о наличии такой угрозы акт об отобрании ребенка (постановление, распоряжение главы муниципального образования);


3) исполнить данный акт немедленно (при необходимости – с участием сотрудников правоохранительных органов);


4) незамедлительно уведомить об отобрании ребенка у родителей прокурора, который при наличии соответствующих оснований принимает меры, предусмотренные законом;


5) обеспечить временное устройство ребенка (поместить в приют, социально-реаблитационный центр для несовершеннолетних, дом ребенка;


6) в течение семи дней после издания акта об отобрании ребенка обратиться с иском в суд о лишении родителей родительских прав или об ограничении их родительских прав

Действия, предусмотренные статьей 69 Семейного кодекса Российской Федерации:

при поступлении информации о жестоком обращении родителей с ребенком:

1) направить сообщение в правоохранительные органы для привлечения к установленной законом ответственности, зафиксировав номер исходящего сообщения (форма – приложение №1), оставив копии в документах по делопроизводству;

2) направить сообщение в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав, зафиксировав номер исходящего сообщения (форма – приложение №1.1), оставив копии в документах по делопроизводству;

3) готовить материалы в суд для возбуждения дела о лишении родительских прав.

Действия сотрудников социозащитных учреждений.

В случае выявления явных признаков жестокого обращения:
1) провести совместно со специалистами органов опеки и попечительства и при необходимости – сотрудниками органов внутренних дел обследование условий жизни и воспитания ребенка, составить акт обследования (форма – приложение №1.3);

2) направить служебную записку руководителю учреждения о выявленных признаках жестокого обращения с ребенком, приложив акт обследования;

3) руководитель учреждения направляет информацию о выявленных признаках жестокого обращения с ребенком в правоохранительные органы, зафиксировав номер исходящего сообщения (форма – приложение № 1.1), оставив копии сообщений и прилагаемых материалов в документах по делопроизводству;

4) руководитель учреждения направляет информацию о выявленном случае жестокого обращения с ребенком в комиссию по делам несовершеннолетних, зафиксировав номер исходящего сообщения (форма – приложение №1.2), оставив копии сообщений и прилагаемых материалов остаются в документах по делопроизводству.

Действия сотрудников комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав:

1) поступающую информацию от органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних:

зафиксировать в документах по делопроизводству;

отразить в соответствующей графе ежемесячного отчета о работе с семьями, находящимися в социально опасном положении, направляемого в  областную комиссию; 

проанализировать и выявить причины и условий, способствовавшие жесткому обращению с ребенком;

организовать профилактическую работу по предупреждению данных явлений;

организовать индивидуально – профилактическую работу по реабилитации несовершеннолетних жертв насилия;

2) при поступлении информации о жестоком обращении с ребенком от граждан, дать поручение социальным педагогам или сотрудникам социозащитных учреждений провести обследование условий жизни и воспитания ребенка;

по результатам акта обследования направить сообщение в правоохранительные органы для привлечения к установленной законом ответственности, зафиксировав номер исходящего сообщения (форма – приложение №1.1), оставив копии сообщений и прилагаемых материалов остаются в документах по делопроизводству;

3) при получении административного протокола, составленного на родителей по статье 5.35 КоАП РФ (неисполнение родительских обязанностей), в материалах к которому содержится информация об антисанитарном содержании жилья, несоблюдении элементарных правил гигиены, отсутствии в доме спальных мест, постельных принадлежностей, одежды, пищи и иных предметов, необходимых для обеспечения должного ухода за детьми, о систематическом пьянстве родителей, даже если ранее родители не привлекались к административной ответственности по 
казанной статье, необходимо направить сообщение в правоохранительные органы для проведения соответствующей проверки и решения вопроса о возбуждении уголовного дела в отношении родителей, жестоко обращающихся с детьми.
#G1                                 
Начальнику РОВД _____________________ района

                         _____________________________

   (должность, место работы)

#G0          

Заявление 

          « __»  _________ 200____ года в ____ часов ______ минут   были обнаружены (указать кем) признаки жестокого обращения с несовершеннолетним   (указать несовершеннолетнего, в отношении которого было допущено жестокое обращение, его место жительства, место учебы), в  отношении которого неустановленными лицами (либо указать конкретных лиц, если они известны потерпевшему) были совершены (указать совершенные действия). Признаками, дающими основания подозревать жестокое обращение, являются (указать конкретные признаки).

 Прошу рассмотреть вопрос о  привлечении к установленной законом ответственности.

      «___»_________200__года

        _________________________         ______________       ________________         #G1
     (должность руководителя)                  (подпись)                     (Ф.И.О.)

Межведомственная форма учета сведений о несовершеннолетних, пострадавших в результате  насилия в семье

Ф.И.О несовершеннолетнего, дата рождения:   ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата, время и место проявления насилия в отношении несовершеннолетнего: ________________________________________________________________________________

 Источник получения информации: _________________________________________________ ________________________________________________________________________________
Адрес проживания, социальный статус семьи: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Сведения об обидчике: степень родства, возраст, место проживания, место работы:
Краткое описание случившегося:_____________________________________________________
Последствия:_____________________________________________________________________
Принятые меры: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
«___»_________200__года
_________________________    ______________________   ______________

  (должность руководителя)                  (подпись)                     (Ф.И.О.)

	Дата обследования семьи, 

составления акта обследования   

 «_______» _______________2013 г
	Утверждаю

Директор __________________________ 

«______»__________________2013 г.


АКТ

обследования условий жизни и воспитания ребенка

в связи с выявлением признаков жестокого обращения с несовершеннолетним

Фамилия, имя, отчество главы семьи_________________________________________

Адрес регистрации________________________________________________________

Адрес фактического  проживания___________________ Телефон________________

Основные сведения о членах семьи ________________________________________________

(указать Ф.и.о. членов семьи, число, месяц, год рождения, данные по документу, удостоверяющему личность, место работы, учебы, наименование дошкольного учреждения, размер дохода, состояние здоровья членов семьи)

Социально-психологическая характеристика семьи ______________________________________

(указать: полная семья, неполная семья; проявляется ли асоциальное поведение: родителей (лишены родительских прав, находятся в местах лишения свободы, употребляют алкоголь, наркотики, ведут аморальный образ жизни, не работают, конфликтны), детей (состоят на профилактическом учете в милиции, школе, употребляют алкоголь, наркотики, не учатся, не работают, конфликтны),  наблюдаются ли факты жестокого обращения с детьми)

Жилищно–бытовые условия семьи ___________________________________________________

(указать: имеет ли семья: жилой дом, квартиру со всеми или частичными удобствами, комнату в коммунальной квартире, хозяйственно- бытовые принадлежности, одежду, обувь по сезону, пищу, необходимую для обеспечения ребенка всем необходимым, соблюдаются ли порядок в доме,  правила гигиены, имеется ли в доме спальное место ребенка, постельные принадлежности и т.д.)

Мнение соседей о ситуации в семье__________________________________________

Выводы комиссии _________________________________________________________

(указать: нуждается ли семья во вмешательстве правоохранительных органов, подготовке правовых документов, справок, ходатайств, представлений, запросов, в т.ч. на лишение родительских прав,  на изъятие детей из семьи, помещении их в государственные социозащитные учреждения, в психолого-педагогической консультации или коррекции, постановке на социальный патронаж, и т.д.)

Подписи членов комиссии, проводивших обследование семьи

__________________   ______________________   ________________________

       (должность)                  (подпись)                                 (Ф.и.о. специалиста)

_________________   ______________________   ________________________

       (должность)                  (подпись)                                 (Ф.и.о. специалиста)

__________________   ______________________   ________________________

       (должность)                  (подпись)                                 (Ф.и.о. специалиста)

СХЕМА  ВЫЯВЛЕНИЯ НАРУШЕНИЙ В ПОВЕДЕНИИ РЕБЕНКА,
ПОСТРАДАВШЕГО ОТ НАСИЛИЯ,

В РЕЗУЛЬТАТЕ УСТАНОВЛЕНИЯ КОТОРЫХ СЛЕДУЕТ ОБРАТИТЬСЯ К ПСИХОЛОГУ
	Характер нарушений
	В чем конкретно проявляется данное нарушение поведения

	Агрессивность 
	•   ломает   игрушки   или   постройки;   ребенок   ссорится   со сверстниками 

	Негативизм 
	• делает все наоборот; отказывается даже от интересной игры; говорит часто слова «не хочу» или «не буду» и т.п. 

	Демонстративность 
	• отвлекается на занятиях, утрирует движения взрослых и сверстников, стремится обратить на себя внимание в ущерб организации занятий, делая все наоборот, наблюдает за реакцией окружающих и т.п. 

	Эмоциональная отгороженность 
	• с трудом включается в коллективную игру; избегает смотреть в лицо собеседнику; когда все дети вместе, стремится уединиться; занят своим делом и не замечает окружающих 

	«Псевдоглухота» 
	• не выполняет просьбу, хотя слышит и понимает содержание требования 

	Вспыльчивость 
	• бросает игрушки, может нагрубить взрослым, обидеть сверстников 

	Обидчивость (эмоциональная неустойчивость)
	• болезненно реагирует на замечания; обижается при проигрыше в игре; недовольное выражение лица 

	Конфликтность
	•   сам   провоцирует   конфликт;   не   учитывает   желаний и  интересов сверстников в совместной деятельности и т.п.

	Нерешительность
	• отказывается от ведущих ролей в играх; избегает устного опроса на занятии; не отвечает, хотя знает ответ

	«Дурашливость»
	• реагирует смехом на замечания взрослого; дурачится; передразнивает; похвала или порицание не оказывают значительного изменения на поведение ребенка

	Страхи
	• страх пылесоса; страх собаки; страх новых людей в новой ситуации; страх остаться одному; страх темноты; страх от порывов ветра и т.д

	Тревога 
	•   блуждающий,   отстраненный   взгляд;   ребенок   не   может объяснить    причины    избегающего    поведения,    неожиданно вздрагивает,     проявляет     немотивированную     боязливость, осторожность; спит вместе с родителями 

	Скованность 
	• двигательно скован, неловок в новой ситуации; 

	Заторможенность 
	• не знает чем заняться; бездеятельно смотрит по сторонам; говорит    слишком    тихо;    темп    действий    замедлен;    при выполнении действий по сигналу запаздывает и пр. 

	Эгоцентричность 
	• считает что все игрушки, все конфеты для него; стремится навязать свою игру детям 

	Избегание умственных усилий 
	•   не  смотрит  мультики;   быстро  устает  от доступного  по возрасту умственного задания 

	Дефицит внимания 
	• смотрит по сторонам на занятии; приходится повторять задание по несколько раз; переспрашивает условия выполнения задания 

	Двигательная расторможенностъ (гиперактивность) 
	• поспешно планирует собственные действия; встает на первой   половине занятия, когда другие дети еще сидят; темп действий убыстрен; количество действий избыточно (много лишних движений и пр.); быстро возбуждается и медленно успокаиваемся   от шумной  игры;   действует раньше условленного сигнала и пр. 

	Речевая расторможенность 
	•     говорит     слишком     громко,     темп     речи     убыстрен; переговаривается на занятии, не смотря на замечания взрослого и пр. 

	Непонимание сложных словесных инструкций 
	•   путает  или  пропускает  последовательность   действий  по словесной инструкции взрослого 

	Непонимание простых словесных инструкций
	• ориентируется на наглядный образец поведения или действий взрослого, а не на объяснение задания

	Сниженная работоспособность (умственная) 
	• быстро устает от задания, требующего умственной активности и т.п. 

	Пониженная работоспособность ( 
	• быстро устает на прогулке; устает от физической нагрузки, снижает   работоспособность   в   начале   занятия;   необходимо варьирование сложности /з


ЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ РЕАКЦИИ ДЕТЕЙ НА НАСИЛИЕ ИЛИ  ЖЕСТОКОСТЬ
Чувство ответственности за насилие. Реакция ребенка: «Если бы я был хорошим, моя родители не делали бы друг другу и мне больно…»
Чувство вины за постоянное насилие или жестокость могут ис​пытывать дети ори частом или непрекращающемся насилии.
Постоянное возбуждение. Даже в спокойной обстановке от ре​бенка можно ожидать вспышки агрессивности.
Переживания. Дети, отделенные от родителя, применяющего насилие, постоянно переживают потерю. Они могут сожалеть и об утрате жизненного уклада, и о потере положительного образа роди​телей, применявших насилие.
Противоречивость, Дети не осознают, что можно не знать о чув​ствах другого человека или иметь противоположные чувства одно​временно. Ребенок, который говорит: «Я не знаю, как к этому отно​ситься», чаще испытывает смешанные чувства, а не закрывается.
Страх быть покинутым. Дети, отделенные от одного из родите​лей в результате акта насилия, могут испытывать глубокий страх, что второй родитель также может их покинуть или умереть. Поэто​му часто ребенок отказывается даже на короткое время расставать​ся со вторым родителем.
Чрезмерная потребность во внимании взрослых. Эта потреб​ность может быть особенно проблематичной для родителей, кото​рые пытаются справиться с собственной болью или уже принятыми решениями. На детей может обращаться негативное внимание, ког​да они воспроизводят насилие, свидетелями которого были.
Боязнь телесных повреждений. Значительный процент детей, являющихся свидетелями насилия или испытывающих его на себе, могут беспокоиться о том, что родитель, применяющий насилие, от​кажется от ребенка, либо причинит ему вред, либо будет вымещать зло на нем в различных ситуациях.
Стыд. Чувствительность к позору насилия над супругом или ре​бенком может выражаться в форме стыда, в особенности для более старших детей.
Беспокойство  о будущем.   Неуверенность  в  повседневной жизни заставляет детей думать, что жизнь будет непредсказуемой и в дальнейшем
ОСОБЕННОСТИ ПОВЕДЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ ИЛИ ПОПЕЧИТЕЛЕЙ, ПОЗВОЛЯЮЩИЕ ЗАПОДОЗРИТЬ ЖЕСТОКОСТЬ ПО ОТНОШЕНИЮ К РЕБЕНКУ

· Противоречивые, путаные объяснения причин травм у ре​бенка, нежелание внести ясность в происшедшее.
· Позднее обращение за помощью в случае травм у ребенка или обращения за помощью по инициативе посторонних лиц.

· Обвинение в травмах самого ребенка.
· Неадекватная реакция родителей на тяжесть повреждения, стремление к ее преувеличению или преуменьшению.

· Отсутствие обеспокоенности за судьбу ребенка.
· Невнимание, отсутствие ласки, эмоциональной поддержки в обращении с ребенком.
· Обеспокоенность собственными  проблемами,   невнимание к здоровью ребенка.
· Рассказы о том, как их наказывали в детстве.
· Признаки психических расстройств в поведении или прояв​ление патологических черт характера (агрессивность, возбужде​ние, неадекватность и т. п.).
· Перекладывание на ребенка ответственности за собственные: неудачи, отождествление ребенка с нелюбимым родственником, негативная характеристика ребенка и т. п.
ФАКТОРЫ, ПРОВОЦИРУЮЩИЕ ЖЕСТОКОСТЬ
 В ДЕТСКО-РОДИТЕЛЬСКИХ ОТНОШЕНИЯХ

Семья:         

· малообеспеченная, неполная или многодетная семья, семья
 с приемными детьми, наличие в семье больного алкоголизмом или
 наркоманией, стрессы, ставшие следствием безработицы, финансовых трудностей, смерти или потери близких, супружеские конфликты, чрезмерная занятость взрослых, специфические культурные или религиозные факторы;

· юные родители (17 лет и младше);


· низкий уровень образования родителей и недостаток знаний
 в области воспитания детей;                                                           статус беженцев в результате межнациональных конфликтов.
Родители:

· психические заболевания, частые критические состояния (попытки суицида, нервные срывы), умственная отсталость, недостаточный самоконтроль или импульсивность;


· наличие в прошлом случаев жестокого обращения с детьми,
инцеста, привлечения к уголовной ответственности за половые преступления;


· родители, подвергавшиеся в детстве жестокому отношению или  лишенные родительских прав.


Дети -   жертвы насилия:
· нежеланный, нелюбимый ребенок;

· наличие у ребенка физических и умственных недостатков,
недоношенность при рождения и низкая масса тела, врожденные
 уродства или сходство с нелюбимым родственником;


· нарушения в поведении ребенка, гиперактивность, «трудный
 ребенок», талантливый или  высокоодаренный ребенок и т. п.
ТИПЫ-СХЕМЫ ЖЕСТОКОГО ОБРАЩЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ С ДЕТЬМИ

(по С. Фрайд,  П, Хоулт, В. Гиплхам и др.)
«Ребенок-мишень» ребенка считают либо слишком пассив​ным, либо очень активным и. как результат, он становится объектом агрессии в семье. Лакая ситуация часто складывается, если ребенок имеет физические или умственные недостатки. Усугубляется поло​жение ребенка, если он любим одним из родителей.
«Критическая ситуация» (стечение обстоятельств)    потеря ра​боты, разлука с любимым и другая ситуация могут  вызвать вспышки жестокого поведения
«Отсутствие навыков отцовства и материнства» - родители не готовы к той ответственности, которую налагает на них отцовство и материнство и не имеют других стратегий поведения, кроме крика, запугивания, избиения.
«Необразованный родитель» отсутствие элементарных зна​ний о возрастных особенностях развития детей и неумение учиты​вать особенности детской психики.
«Модель домашнего насилия» жестокое поведение чаще от​мечается у родителей, которые в детстве сами подвергались наси​лию или были свидетелями жестокого отношения.
«Изоляция от внешнего мира» - нежелание и неумение нала​живать контакты с другими людьми и. как следствие, потребность в уединении и агрессия на любые попытки его нарушить.
«Семейные стереотипы» нарушение традиционных схем по​ведения жестоко карается родителями (подростковая беремен​ность, нарушение традиций семьи, этические нарушения и т. п.).

Технология проведения первичной беседы с детьми-жертвами насилия.
Работа по разрешению кризисной ситуации ребёнка - жертвы насилия начинается с первичной беседы, которая предполагает:
· сбор   информации   для   подтверждения   факта   насилия    и установления и его виновника;
· конкретизация   плана  беседы,   предполагающей   исключение возможности   оказания   давления   на   ребенка,   как   со   стороны специалиста, так и любого другого лица;
-
выбор    места    и    создание    оптимальных    психологически комфортных   условий   для   беседы   с   детьми,   пострадавшим   от насилия.
До начала беседы необходимо собрать информацию из различных источников о случившемся для выяснения характера перенесённого насилия, обстоятельств его совершения, личности подозреваемого, реакции ребёнка на случившееся.
Необходимо получить сведения о семье ребёнка, об отношениях родителей между собой, с родственниками и детско-родительских отношениях, распорядке дня, интересах и увлечениях ребёнка. Целесообразно получить информацию о ребёнке из детского учреждения, узнать, как он учится, каковы его отношения со сверстниками, каков он по характеру и не отмечались ли в последнее время изменения в его поведении. Эти сведения могут дополнить рассказ ребёнка, понять лучше ситуацию. Необходима также информация из медицинских учреждений, позволяющая оценить интеллектуальное и физическое развитие ребёнка, данные о перенесённых заболеваниях, частоте и причинах обращения за медицинской помощью и т.д. Все эти сведения помогут в дальнейшем оптимально спланировать беседу, которая является для ребёнка, как правило, тяжёлым испытанием. Важно помнить, что не разрешается проведение расспроса более 3-х раз, так как каждый повтор травматичен для ребёнка и влечёт вторичную травматизацию.
Для проведения беседы важно составить вопросы, требующие уточнения, следует задавать только те вопросы, которые соответствуют уровню развития ребёнка, то есть должны быть ему понятными, важно определить и продолжительность беседы. Так, для школьников продолжительность беседы не должна превышать 30 минут. Беседы с жертвами насилия проводятся только в присутствии      взрослых,      законных      представителей      ребёнка, находящихся вне поля зрения ребёнка.

При планировании беседы необходимо учитывать так называемую готовность ребёнка к признанию. По этому факту дети делятся на четыре группы:

1) дети,   готовые  рассказать  о  случившемся  одному   или нескольким людям;

2) дети, которые могут сделать лишь частичное признание - они либо преуменьшают, либо скрывают информацию о насилии;

3) дети, которые психологически не готовы к признанию, так как факт насилия был открыт без их воли и участия;

4)
дети,    в    отношении    которых    факт    насилия    только подозревается, причём сами они, по разным причинам, не хотят рассказывать о случившемся.

К основным мотивам отказа детей от информации о факте перенесённого насилия можно отнести: недоверие к взрослым, ожидание новых неприятностей с их стороны, чувство стыда, опасание того, что окружающие станут относиться к ним хуже относиться, страх или привязанность к насильнику, опасание огорчить родителя, не совершающего насилия, страх возможности развода родителей и т. д.

Место, выбранное для проведения беседы, должно, отвечать удобствам ребёнка. Не должна быть атмосфера «казённого дома», но и избыток игрушек в комнате не допускается в беседе с маленькими детьми можно использовать куклы, которые помогут ребёнку рассказать, что с ним произошло.

Основные стадии проведения беседы:

1. Установление контакта с ребёнком. Для этого необходимо длительное    время.    Поэтому,     на   этапе установления    контакта необходимо начать беседу с безопасных тем, например, с рассказа о себе и своей роли или телепередачах, книгах и др.

2. Оценка развития  ребёнка.  Сложность  задаваемых  ребёнку вопросов,  используемые взрослым слова должны  соответствовать интеллектуальному   уровню   ребёнка   и   его   жизненному   опыту,
соответствия    возрасту,    развития    памяти,    словарного    запаса, способности понимать происходящие события, уровня психической зрелости.

3. Получение   информации.   Беседа   начинается   с   открытых общих   вопросов,   затем   следуют   целенаправленные   вопросы   о насилии (характере насилия, времени и обстоятельствах, о человеке, совершившим насилие и т.д.)
4. Завершение беседы. В конце беседы необходимо выразить признательность ребёнку за сотрудничество вне зависимости от того, сколь   плодотворна   была   беседа.   Если   ребёнок   взволнован,   то необходимо его успокоить,  оказать психологическую  поддержку, укрепив уверенность в его защищённости. При анализе полученной информации    необходимо    учитывать    возможность     искажения информации.  Как правило, дети из-за отсутствия у  них  навыка
рассказа   о   сложных   событиях   сообщают,   о   насилии,   жертвой которого они стали, поэтому неизбежно получение специалистами дополнительной информации.
5. Анализ    полученных    сведений.    Основными    принципами проведения информации являются объективность, профессионализм, опора на факты. Следует проанализировать возможные искажения в показаниях   ребёнка   и   оценить   их   интенсивность.   В   качестве
обстоятельств, подтверждающих достоверность показания ребёнка, могут быть доказательства, полученные при медицинском осмотре ребёнка,     наличие     вещественных    доказательств,     особенности поведения ребёнка во время беседы и т.д.
Общие     правила    поддержки     ребёнка,     пострадавшего     от внутрисемейного насилия:
-
во время беседы уделять внимание, прежде всего, самому ребёнку, анализу его эмоционального самочувствия и психологического состояния;
· устанавливать   максимально   возможные      поддерживающие, доверительные отношения;

· создавать  условия  для  адекватного  оценивания   личностного потенциала пострадавшего от насилия ребёнка;
· использовать многовариативность беседы для создания комфортных условий;
· обеспечить защиту ребёнка и создать условия для восстановления его личностного статуса, в том числе и в глазах близких ему людей.
Если возможно, в первую очередь необходимо провести беседу с родителями или другими членами семьи, что не позволит задавать ребёнку вопросов, на которые уже ответили родители.
Беседа с близкими ребёнка - жертвы насилия должна исключать чувства недоверия, отвержения, шок или агрессию. Чувство вины и самообвинение - типичные реакции в ситуациях, когда родитель подозревал или знал, что злоупотребление происходило, однако не противодействовал этому. Чрезвычайно важно не подчёркивать чувство вины родителя, так как это не позволит получить достоверную информацию. В частности, при получении информации, касающейся сексуального насилия, необходимо выяснить имена тех, которые обычно имеют доступ к ребёнку, имена любых лиц, которые подозреваются. Могут быть привлечены любые другие факты, которые касаются насильственных действий.
Примерные вопросы для проведения первичной беседы по выявлению факта насилия 

1.Твой пол

- мужской

- женский

2. В каком классе учишься?

3. С каким чувством ты идешь обычно в школу?

- с удовольствием, с хорошим настроением

- равнодушно, без удовольствия

- с плохим настроением

4.Случалось ли тебе участвовать в драке или чтоб тебя били? Если да, то с кем?

- со сверстниками в школе

- со сверстниками на улице

- со старшими ребятами на улице

- с другими людьми

- такого не случалось

5.Случалось ли, чтобы кто-либо пытался оскорблять, унижать, издеваться над тобой?


- да, сверстники в школе

- да, сверстники на улице

- да, старшие ребята в школе

- да, старшие ребята на улице

- да, близкие родственники (мама, папа, брат, сестра, отчим, мачеха, дедушка, бабушка, кто еще)

- да, другие люди

- нет, такого не случалось
6.Случалось ли, чтобы у тебя отбирали вещи, деньги, требовали принести что-нибудь из дома?
- да, случалось

- нет, такого не случалось

7. Если случалось, как ты поступал в этом случае?

· рассказывал родителям
· рассказывал старшему брату (сестре)
· рассказывал другу, подруге
· рассказывал учителю
· пытался защитить себя, дрался

· никому не рассказывал, просто отдавал, что требовали

· такого не случалось.
Анкета  «Семейное насилие глазами детей»
1. Как часто ты проводишь свободное время со своими родителя​ми (нужное подчеркни)?
· каждый день;
· один раз в неделю;
· один раз в месяц;
· другое


2.
Кому из членов семьи ты мог бы доверить свои секреты (нуж​ное подчеркни)?
· маме;

· папе;

· брату;

· сестре;

· бабушке;
      -  дедушке;

· никому;

· кому-то другому (укажи, кому)______________________________________________________________

3.
За что наказывают тебя твои родители?
· за плохие отметки в школе;
· за пропуски занятий;
· за то, что не прибрал (-а) в квартире;
· за то, что не вовремя вернулся (-ась) вечером с прогулки;
· за плохое поведение;
· другое (укажи, что именно)
_______________________________
4.
Какой вид наказания чаще всего используют твои родители? (нужное подчеркни)
· ругают за проступок;

· порют  ремнем;

· лишают карманных денег;

· не разрешают общаться с друзьями (подвергают домашнему аресту);

· запрещают смотреть телевизор, играть на компьютере;

· никогда не наказывают.

· другое (укажи, что именно)
____________________________________________________

5.
Согласен ли ты с методами наказания своих родителей?
        -  да;

·  нет;

6.. Будешь ли ты наказывать своих детей, когда станешь взрослым?  За что? _____________________

7. По твоему мнению, насилие это (нужное подчеркни):
· унижение одного человека другим;

· причинение физического вреда другому человеку;

· подчинение себе другого человека;

· другое (укажи, что именно)
____________________________________________________________

8.
Как ты относишься к насилию (нужное подчеркни):

· осуждаю насилие;

· скорее осуждаю насилие, чем нет;

· отношусь нейтрально;

· допускаю, что в некоторых случаях оно возможно;

· решительно отстаиваю права детей, женщин, мужчин, пожилых людей;

9.
Как ты думаешь, какие виды насилия встречаются в современной семье (нужное подчеркни):
· физическое насилие;

· психологическое насилие (пренебрежение нуждами и потребностями другого члена семьи, игнорирование мнения, высмеивание поступков и высказываний и т.д.)

· сексуальное насилие;

· экономическое насилие;

· другое

10. Кто из членов семьи чаще всего, по твоему мнению, подверга​ется насилию? (нужное подчеркни):
· младшие сестры, братья;

· старшие сестры, братья;

· папа, мама;

· дедушка, бабушка;

· другое

11. Ты считаешь наказание детей в семье - это насилие? (нужное подчеркни):
· да;

· нет;

· другое
________________________________________________________

12. Какое наказание ты расцениваешь как насилие над ребенком? (нужное подчеркни):
· оскорбление словами;

· физическое воздействие (побои, порка ремнем, шлепки, нанесение телесных повреждений и т.п.)


· лишение удовольствия (карманных денег; прогулки с друзьями)

· запрет на деятельность, приносящую удовлетворение;

· другое (укажи, что именно)


13.Что, по твоему мнению, может быть причиной насилия в семье?
· жизненные проблемы;

· неурядицы на работе;

· демонстрация насилия в печатных и телевизионных СМИ;

· склонность личности к насилию;

· неуравновешенность эмоциональной сферы (эмоциональные срывы);

· ситуации безысходности и отчаяния;

· алкоголизм родителей;

· другое (укажи, что именно)
14.Считаешь ли ты себя жертвой насилия?
- да;

· нет;

· другое ____________________________________________________________________

15. Какому виду насилия ты подвергался?
· физическое насилие;

· психологическое насилие

· экономическое насилие;

· сексуальное насилие;

· другое (укажи, что именно) ____________________________________________________________
16.Что, по твоему мнению нужно сделать, чтобы избежать насилия?______________________________
17.Ощущаешь ли ты себя защищенным и любимым в своей семье?
_____________________________
18.В какие учреждения можно обратиться, если человек стал жертвой семейного насилия?
_______________________________________________________________________
О себе сообщи:
Сколько тебе лет

В какой школе и в каком классе ты учишься

Твой пол

Из кого состоит ваша семья

Спасибо за работу!
МОДЕЛЬ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ СЕМЬИ И ДЕТЕЙ
	Этапы работы
	Исполнители
	Формы работы

	I
Сбор информации о фактах насилия
	•   Управление социальной защиты

· КДН, ОППН

•   служба участковых инспекторов милиции

•   органы образования, орган опеки и попечительства

•   здравоохранения

•   учреждения социальной защиты
	•   предоставление и сбор информации из разных источников 

•   участие всех служб в городских мероприятиях по профилактике безнадзорности несовершеннолетних: рейдах, месячниках и операциях

	Обследовании жилищно-бытовых, материальных условий социально 

неблагополучных семей 


	•   Управление социальной защиты

· КДН

•   ОППН

•   служба участковых инспекторов милиции

•   органы образования, орган опеки и попечительства

•   здравоохранения

•   учреждения социальной защиты


	Социальный патронаж 



	1. Выявление проблемы в социальном положении ребенка и

семьи.

2. Психолого-педагогическая диагностика несовершеннолетнего

и его семьи. 

3. Формирование у родителей мотивации для психологических изменений, 
	•   органы образования, орган опеки и попечительства

•   здравоохранения

•   учреждения социальной защиты

· кризисный центр

· клуб «Молодая семья»


	•   первичный прием 

•   беседы

•   анкетирование

•   тестирование использование методик

•   анализ семейных взаимоотношений З.Г. Эйдимиллера и В. В. Юстицкого

•   Методика Р. Жиля

•   Кинетический рису​нок семьи Р. Бернса и С. Кауфмана

•   опросник «Типовое состояние семьи»

	IV
Разработка индивиду​ально-реабилитацион​ной программы
	•   Социально-реабилитационный Центр 

•   ЦСОН, Центры «Семья»

•   общественные организации

•   органы опеки и попечительства 

•   КДН

· кризисный центр


	•   медико-педагогические консилиумы

•   заседание межведомственных консилиумов

•   заседание КДН



	V
Реализация программы реабилитации ребенка и его семьи с периоди​ческим подведением итогов.
	•   Управление социальной защиты

· КДН

•   Социально-реабилитационный Центр 

•   органы образования, орган опеки и попечительства

•   здравоохранения

•   учреждения социальной защиты


	•  индивидуальная психотерапия ребенка и родителей

•  профилактика трав​матических пережи​ваний, работа с посттравматическими расстройствами

•формирование пози​тивной «Я- концепции»,формирование позитивных целей, тренинговая работа с детьми

• коррекция эмоциональной сферы, формирование социальных навыков(клубные формы работы) 

• обучение   навыкам конструктивного взаимодействия (клубы: «Родительская академия», «Семь-Я», Клуб «Молодая семья») 

•   проведение консилиумов.

	VI

Социализация ребенка, создание позитивных изменений
	•   Социально-психологическая служба Центра

•   Управление социальной защиты

· КДН

•   органы образования, орган опеки и попечительства


	•   социальный патронаж

•   документальная фиксация изменений

•   контроль за семьей




Памятка 
 «Как поддержать того, кто подвергся насилию»

Никто не заслуживает жестокого обращения.

1. Привести примеры жестокого обращения с другими жертвами;

2. Исследовать возможности/власть на охрану безопасности;

3. Опираться на сильные качества жертвы/ избегать осуждения жертвы;

4. Указать право жертвы на собственное решение.

1. Привести примеры жестокого обращения с другими жертвами.

· не принимать во внимание пол насильника

· говорить с жертвой не в присутствии насильника

· не форсировать принятие жертвой насилия

· попросить жертву описать инцидент

· выразить сочувствие и поддержку

· сформировать альянс

· сделать обобщение

· предложить данные и ресурсы поддержки

· не просить информацию, которую вы не сможете услышать

2. Исследовать возможности/власть на охрану безопасности.

· узнать о программах поддержки для жертв насилия, предоставления им жилья, правовых и социальных гарантий.

3. Опираться на сильные качества жертвы/ избегать осуждения жертвы

· признать и уважать то, что пережила жертва и технику выживания

· признать силу и мужество жертвы

· помочь спланировать будущее

· если необходимо, можно не соглашаться с жертвой, но необходимо избегать обвинения, неодобрения, осуждения

4. Указать право жертвы на собственное решение

· признать многочисленность потерь

· помочь восстановить контроль и достоинство

· конфиденциальность

· поощрять принятие решения

· принять и уважать поиск решения жертвой

Разговаривая с человеком, пережившим насилие в семье.

1. Задавайте прямые вопросы в мягкой форме.

2. Слушайте, не вынося суждений.

3. Объясните, что насилие в семье является преступлением.

4. Скажите человеку, что скорее всего насилие будет повторяться, не смотря на заверения обидчика и его обещания исправиться.

5. Предоставьте человеку информацию о местных службах помощи.

6. Скажите людям, пережившим насилие, что вы их поддерживаете и что они не виновны в случившимся.

Рекомендации по профилактике насилия 

(для девочек – подростков)

1. Во время свидания используйте недвусмысленное поведение. Просто
и ясно скажите чего вы хотите и чего ни в коем случае не желаете.

2. Прислушивайтесь к своим чувствам, доверяйте своему инстинкту самосохранения.

3. То, что вы говорите, должно   соответствовать тому, как вы это говорите. Ваше «нет» должно звучать отчетливо и решительно, при этом смотреть следует в глаза партнеру.
4. Не следует думать о том, что все поступают так. Сама оценка не должна быть заниженной.
5. Алкоголь и наркотики способствуют выходу ситуации из-под контроля
здравого мышления.
6. Открывайте дверь в дом только знакомым людям.
7. На улице - избегайте опасных мест (темных улиц, пустырей, парков).
Всегда предупреждайте родителей (родственников, близких друзей) где,  вы   будете   находиться   вечером, когда и с кем будете возвращаться, попросите встретить.
8. Не входите в лифт с незнакомцем.
9. Если Вас преследует, выходите на освещенную проезжую часть и бегите с криком о помощи.
10. Если на вас напали: если насильник вооружен, то любое ваше сопротивление будет   бесполезным и опасным для вас. При возможности используйте любые приемы самозащиты (пальцами в глаза, коленом в пах), кричите как можно громче.
11. Если избегать насилия невозможно: старайтесь сохранить спокойствие, не отвечайте на вопросы об ощущениях, старайтесь не показывать слабости или того, что вам неприятно, чтобы еще больше не ожесточить насильника. Все свое внимание сосредоточьте на
внешности насильника, его одежде, особых приметах, определите возраст, специфику речи, манеры. Эти данные вам могут пригодиться при обращении в следственные органы.
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